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1. Cefndir

Comisiynwyd Mabis gan Fwrdd yr laith Gymraeg i gynnal cyfres o Grwpiau
Ffocws gyda busnesau sector preifat er mwyn ystyried y defnydd a wneir o’r
Gymraeg o fewn y sector honno.

Pwrpas y gwaith yma yw cyfrannu at sefydlu gwaelodlin ar gyfer mesur
datblygiad y defnydd o'r Gymraeg yn y sector preifat. Gwaelodlin yn nhermau
agweddau yn hytrach na gwaelodlin ystadegol yw’r bwriad, ac i'w ystyried
ochr yn ochr gydag ymchwil pellach a fydd yn rhoi’r waelodlin ystadegol.

Roedd y briff yn nodi’r angen i gynnal grwpiau ffocws yn yr ardaloedd

canlynol:
Llangefni

Dinbych
Aberteifi
Caerdydd
Wrecsam

Caerfyrddin

Llandudno (cais ychwanegol gan Fwrdd yr laith Gymraeg)

Yn ogystal, roedd gwahoddiad i Mabis enwi hyd at 3 lleoliad arall gan nodi’r
rhesymeg dros hynny.

Penderfynwyd ar yr ardaloedd canlynol:
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Gnwp
Ychwanegol

Rhesymeg

Pwillheli

Ardal ddaearyddol wahanol - pegwn gogledd gorllewinol
Cymru.

Ardal gyda chanran uchel o siaradwyr Cymraeg iaith-
gyntaf.

Ymwybyddiaeth o ddadleuon ieithyddol yn sgil
datblygiadau’r marina ac ati.

Cyfuniad diddorol o fusnesau sy’n gwasanaethu'r
boblogaeth leol a nifer uchel o dwristiaid.

Aberystwyth /
Aberaeron

Trefi sy’n ffynnu yn economaidd. Nifer o fusnesau
newydd yn sefydlu. Nifer uchel o swyddi cyhoeddus
ychwanegol ar y gorwel.

Nifer o gleientiaid ‘Potentia’ Menter a Busnes wedi
dychwelyd o Gaerdydd i sefydlu busnesau yn y trefi hyn
— diddorol gweld eu persbectif at ddefnydd o’r iaith.

Aberhonddu

Ardal ddaearyddol wahanol.

Ardal wledig lle nad yw’r Gymraeg mor amlwg yn
draddodiadol ond lle mae nifer o fusnesau (di-gymraeg)
yn dechrau deffro i fanteision dwyieithrwydd.
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Cynhaliwyd yr holl grwpiau ffocws yn ystod mis Mawrth ac Ebrill 2007 ac
mae’r adroddiad yma yn cloriannu’r holl sylwadau a dderbyniwyd gan
fynychwyr y grwpiau, ac ar sail hynny yn cynnig awgrymiadau pellach o
safbwynt:

e Polisi ymarferol a chadarn
e Ymchwil pellach ar y thema hon
e Tystebau ac enghreifftiau o ymarfer da
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2. Crynodeb Gweithredol
2.1. Cefndir

Comisiynwyd Mabis gan Fwrdd yr laith Gymraeg i gynnal cyfres o Grwpiau
Ffocws gyda busnesau sector preifat er mwyn ystyried y defnydd a wneir o’r
Gymraeg o fewn y sector honno.

Pwrpas y gwaith yma yw cyfrannu at sefydlu gwaelodlin ar gyfer mesur
datblygiad y defnydd o'r Gymraeg yn y sector preifat. Gwaelodlin yn nhermau
agweddau yn hytrach na gwaelodlin ystadegol yw'r bwriad, ac i'w ystyried
ochr yn ochr gydag ymchwil pellach a fydd yn rhoi’r waelodlin ystadegol.

2.2. Crynodeb o’r prif themau ac agweddau amlygwyd yn y grwpiau
ffocws

Mae cydnabyddiaeth eang fod yr iaith Gymraeg yn cynnig mantais
fasnachol/economaidd i fusnesau sector preifat.

Defnydd llafar yw'r defnydd mwyaf a wneir o’r iaith o fewn busnesau ar
hyn o bryd, sydd yn pwyntio at angen am fesurau penodol i annog
defnydd ehangach o’r iaith yn weledol, yn ysgrifenedig ac fel “iaith
fusnes”.

2.2.3 Mae awydd cyffredinol i wneud defnydd ehangach o’r iaith o fewn
busnesau ond ar yr un pryd mae diffyg gallu yn creu rhwystredigaeth
ac felly mae angen anogaeth a chefnogaeth er mwyn hwyluso hynny
ac er mwyn manteisio ar yr ewyllys da.

2.2.4 Mae rhai cyflogwyr yn rhoi gwerth ariannol ar sgiliau dwyieithog ac yn
fodlon talu premiwm i staff sy'n medru’r Gymraeg.

2.2.5 Mae diffyg ymwybyddiaeth ymysg y busnesau ynghylch yr hyn mae
Bwrdd yr laith Gymraeg ac eraill eisoes yn medru ei ddarparu i'w
cynorthwyo gyda materion yn ymwneud &'r Gymraeg.

2.2.6 Mae diffyg ymwybyddiaeth am ddeunyddiau laith Gwaith a chryn
feirniadaeth am rai o’r deunyddiau - er bod cefnogaeth i'r egwyddor.

2.2.7 Dylid targedu pobl ifanc mewn busnes o safbwynt annog defnydd
ehangach o’r iaith gan fod mwy ohonynt wedi derbyn addysg Gymraeg
a’'u bod yn fwy ymwybodol o fanteision dwyieithrwydd.

2.2.8 Dylid targedu busnesau newydd (cyn iddyn nhw ddechrau) o safbwynt
darparu cymorth gyda dwyieithrwydd — gan mai dyma pryd mae
busnesau yn teimlo fod y pwysau mwyaf arnynt o ran amser ac o ran
costau. Dyma hefyd yw’r adeg pryd maent eisiau sefydlu delwedd,
cynhyrchu deunyddiau marchnata cychwynnol ac ati.
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2.2.9 Mae mewnfudwyr a dysgwyr yn ymddangos yn fwy cefnogol i ehangu’r
defnydd o’r iaith o fewn eu busnesau na nifer o Gymry nad ydynt yn
siarad Cymraeg.

2.2.10 Mae mewnfudwyr a dysgwyr hefyd yn ddihyder ynghylch defnydd
‘addas’ o’r iaith o fewn eu busnes.

2.2.11 Mae rhai sectorau yn draddodiadol llai tebygol o wneud defnydd o’r
iaith Gymraeg nac eraill, ac mae angen rhoi ystyriaeth i ble fyddai
unrhyw fuddsoddiad yn cael yr effaith mwyaf &’r gwerth gorau am
arian.

2.2.12 Mae ardaloedd daearyddol yn amrywio o safbwynt y galw am
wasanaethau dwyieithog, o ran gallu busnesau i ddarparu
gwasanaethau dwyieithog, a'r gefnogaeth sydd ar gael i gynorthwyo
busnes sy’n dymuno bod yn fwy dwyieithog.

2.2.13 Er bod cefnogaeth eang i ehangu’r defnydd o’r iaith o fewn busnesau
a’'u bod yn gweld yr iaith fel mantais fasnachol - mae busnesau yn
parhau i weld yr iaith fel cost (yn hytrach na buddsoddiad), boed
hynny’n arian neu amser.

2.2.14 Mae diffyg sgiliau dwyieithrwydd a/neu ddiffyg hyder mewn sgiliau
dwyieithrwydd o fewn y busnesau yn llesteirio defnydd ehangach o’r
iaith.

2.2.15 Nid yw busnesau yn gwybod digon am broffil eu cwsmeriaid o safbwynt
darparu gwasanaeth dwyieithog addas a sut mae cwsmeriaid yn
ymateb i ddwyieithrwydd.

2.2.16 Mae angen mesurau ychwanegol o safbwynt cefnogaeth, gweithredu
ac ymchwil er mwyn sicrhau defnydd ehangach o’r Gymraeg o fewn y
sector preifat.

2.2.17 Mae angen datblygu sgiliau Cymraeg y gweithlu ac mae cyflogwyr
angen cymorth i fesur sgiliau Cymraeg gweithwyr a darpar weithwyr yn
arbennig wrth recriwtio staff i swyddi ble mae’r Gymraeg yn allweddol.

2.3. Rhestr o argymhellion polisi i Fwrdd yr laith Gymraeg yn deillio
o’r ymchwil grwpiau ffocws:

2.3.1 Mae angen rhoi ystyriaeth benodol i sut mae Bwrdd yr laith Gymraeg
yn cyfathrebu gyda busnesau sector preifat yn uniongyrchol a thrwy’r
Mentrau laith.

2.3.2 Mae angen i Fwrdd yr laith Gymraeg geisio dylanwadu ar adrannau o’r
Cynulliad sy’n gyfrifol am gomisiynu gwasanaethau cefnogaeth busnes
i geisio sicrhau eu bod nid yn unig yn darparu gwasanaeth dwyieithog
ond eu bod hefyd yn ymwybodol o sut mae cynorthwyo busnesau



2.3.3

234
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2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9
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(busnesau newydd yn arbennig) i gynyddu’r defnydd o’r Gymraeg o
fewn eu busnesau.

Mae angen pwyso ar y Cynulliad i gydnabod yr iaith Gymraeg fel sqgil a
bod y neges yma yn rhaeadru trwy adrannau perthnasol y sefydliad.

Mae angen cloriannu, pecynnu a lledaenu’r neges yn rhagweithiol
ymysg busnesau am fanteision economaidd dwyieithrwydd a’r iaith
Gymraeg i fusnesau.

O safbwynt cynyddu’'r defnydd o'r iaith Gymraeg yn y sector preifat
mae angen targedu perchnogion busnesau sy’n siarad Cymraeg er
mwyn sicrhau’r cynnydd mwyaf gyda’r adnoddau sydd ar gael.

Mae angen dwysau ymgyrchoedd i gynyddu’r defnydd gweledol a llafar
o’r iaith Gymraeg gan roi ystyriaeth i unrhyw anghenion adnoddau
fyddai ynghlwm & hynny.

Ynghlwm &’r pwynt yma mae angen bod yn fwy rhagweithiol wrth
gynorthwyo ac annog busnesau i wneud defnydd ehangach o’r iaith
Gymraeg.

Mae angen i Fwrdd yr laith Gymraeg godi ymwybyddiaeth ymysg
busnesau sector preifat o'r cymorth ymarferol maent eisoes yn darparu
i fusnesau gan roi ystyriaeth i'r angen am adnoddau ychwanegol pe
bai'r galw yn cynyddu’'n sylweddol.

Mae angen i Fwrdd yr laith Gymraeg ystyried targedu adnoddau i rai
ardaloedd penodol ac ymchwilio effeithiolrwydd tebygol sefydlu ‘trefi
Cymraeg’ fel modd o gynyddu’r defnydd o’'r Gymraeg yn y sector
preifat yn ehangach.

Mae angen hefyd i roi ystyriaeth i sut mae cysylltu'r Gymraeg gyda
datblygiadau adfywio ehangach (trwy gydweithio ag eraill) fel bod yr
iaith Gymraeg yn cael ei chysylltu gyda llwyddiant a datblygiad, gan
dalu sylw arbennig i gyfleoedd ariannu Ewropeaidd megis y rhaglen
cydgyfeiriant.

2.3.10 Mae angen rhoi sylw arbennig i anghenion busnesau newydd a

busnesau bobl ifanc cyn ac wrth iddyn nhw sefydlu. Bydd hyn yn
golygu cydweithio gyda’r darparwyr cymorth busnes ac efallai
sbarduno gweithgaredd ychwanegol (trwy geisiadau rhaglenni
Ewropeaidd efallai) pe bai diffygion amlwg yn y gweithdrefnau
presennol.

2.3.11 Mae angen cymryd camau i bontio rhwng y maes dysgu Cymraeg a

busnesau ac i sicrhau fod darpariaeth addas at ddibenion busnesau ar
gael. Mae hefyd angen sicrhau fod busnesau yn ymwybodol o'r
hyfforddiant sydd ar gael yn lleol.



2.3.12 Er mwyn gwireddu amcanion strategaeth sector preifat Bwrdd yr laith
Gymraeg mae angen i'r Bwrdd ddatblygu perthynas mwy ystyrlon gyda
nifer llai o bartneriaid sector preifat allai gynorthwyo yn uniongyrchol i
ddatblygu a darparu rhai o'r gwasanaethau.

2.3.13 Ynghlwm &’r pwynt blaenorol - os ceir gwell cydnabyddiaeth fod yr iaith
Gymraeg yn sqil fyddai’n cynorthwyo pobl i gael gwaith - mae lle i
bwyso i ehangu’r ddarpariaeth gwersi Cymraeg am ddim i’r di-waith.

2.3.14 Mae angen i Fwrdd yr laith Gymraeg gynorthwyo i ddatblygu nifer fach
o gyrsiau peilot cyfrwng Cymraeg ar gyfer busnesau sector preifat -
mewn sectorau penodol. Roedd mynychwyr y grwpiau ffocws at ei
gilydd yn bryderus am fynychu cyrsiau cyfrwng Cymraeg - eto i gyd
roedd y rheiny fynychodd gyrsiau “Naws am Le” wedi eu mwynhau gan
ddweud eu bod yn “addas”. Efallai nad yw’r awgrym yma yn brif
flaenoriaeth ond os am newid agweddau’r gweithlu tuag at hyfforddiant
cyfrwng Cymraeg mae’n rhaid cymryd camau bychain.

2.3.15 Mae angen rhoi mwy o sylw i sut mae helpu busnesau i greu awyrgylch
lle mae’n amlwg i gwsmeriaid sy’n siarad Cymraeg fod nhw’n gallu
defnyddio’r iaith Gymraeg o fewn y busnes ac mae hyn yn cynnwys
cydlynu perthnasedd ymgyrchoedd megis ‘laith Gwaith’, ‘Mae gen ti
ddewis’, ac ymdrechion pellach.

2.4 Casgliad o ddyfyniadau gan fynychwyr y grwpiau ffocws (mae rhai
wedi eu cyfieithu):

2.4.1 “Rwy’n bwriadu marchnata’r Gwesty yn gwbl ddwyieithog gan fod
marchnata dwyieithog gyfystyr ac ansawdd”

2.4.2 “Unwaith de nii'r Gorllewin o Gaernarfon de ni’n colli busnes gan nad
yw ein gwerthwyr yn siarad Cymraeg”

2.4.3 “Os chi'’n medru cynnig gwasanaeth dwyieithog ma’ fe'’r eisin ar y
gacen”

2.4.4 “Mae yna ‘renaissance’ yn yr iaith Gymraeg a gallai fod buddiannau
anferth i fusnesau i fod yn rhan o hynny”

2.4.5 “Dwi'n credu fod cwsmeriaid yn fwy ffyddlon i’r busnes am ein bod ni’'n
defnyddio’r Gymraeg”

2.4.6 “Ryda ni ddim yn hyrwyddo ein gallu dwyieithrwydd yn ddigonol. Rydy
ni ddim bob amser yn sylweddoli fod e’'n rhinwedd a’i fod e’'n rhywbeth
sy’n cynnig mantais”

2.4.7 “Mae’n fantais fasnachol i fod yr unig gwmni sy’n cynnig gwasanaeth
dwyieithog mewn maes arbenigol, mae’n gosod ni ar wahan”
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2.4.8 “Mae gweld un busnes yn defnyddio’r Gymraeg yn medru annog un
arall i wneud - rhyw fath o peer pressure positif”

2.4.9 “Mae siaradwyr Cymraeg yn cael eu denu at gynnyrch neu siopau sydd
a sgwennu Cymraeg arnynt. Mae’n denu nhw i drio’r cynnyrch”

2.4.10 “Trwy dderbyn rhywfaint mwy o anogaeth a chefnogaeth trwy
ddigwyddiadau megis hwn dwi'n siwr byddai busnesau yn barod iawn i
wneud defnydd ehangach o'r iaith”

2.4.11 “Os ydych yn medru cynnig gwasanaeth dwyieithog rhaid i bobl wybod
hynny a byddwch yn denu pobl oherwydd hynny”

2.4.12 “De chi’'n gweld y rhyddhad ar wynebau rhai cwsmeriaid fod nhw’n
gallu trafod eu busnes yn Gymraeg”

10
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3. Methodoleg
3.1. Recriwtio

Anelwyd i gynnal y grwpiau ffocws ar ddiwedd y prynhawn pryd byddai’'n
arferol i bobl fod ar eu ffordd adre o’r gwaith — y nosweithiau i ddechrau dim
hwyrach na 6.00 pm.

Dewiswyd llecliadau oedd yn:

e Gyfleus i'r mynychwyr gan gadw’r amser teithio i’r lleiafswm
¢ Ddeniadol gydag enw da am luniaeth a gwasanaeth
e Gwneud defnydd o’r Gymraeg eu hunain

Yn dilyn llythyr gwahoddiad cychwynnol cysylltwyd gyda’r cwmniau trwy eu
ffonio yn uniongyrchol gan geisio eu darbwyllo o’r budd masnachol posib i'w
busnesau. Fe brofodd hyn yn eithriadol o anodd mewn rhai ardaloedd e.e. er
gwaethaf 150 o alwadau ffén gan ymchwilydd profiadol dim ond 4 busnes
daeth i'r griwp ffocws yn Aberhonddu. Mewn ardaloedd eraill roedd rhestr
lawn o enwau wedi cadarnhau yn ystod y dydd ond eto’n methu troi fyny ar y
noson - am wahanol resymau. Er mor rhwystredig oedd hyn ar adegau
teimlwyd ein bod wedi cael trafodaethau buddiol dros ben ym mhob un o’r
grwpiau a chynrychiolaeth ddigonol o fusnesau yn y diwedd.

Cynigwyd gwobr i fynychwyr pob noson a hefyd cyflwynwyd enwau’r holl
fynychwyr ar gyfer gwobr o wyliau yng Ngwesty’r Harbwr, Aberaeron.
Enillwyd y gwyliau gan Carol Harvie, Harvies Pies.

Fe gafwyd cydweithio da iawn gan swyddogion Ffederasiwn y Busnesau
Bychain a chyflwynwyd gohebiaeth bwrpasol i'w chynnwys ar eu gwefan. Nid
oedd modd iddynt ddarparu manylion busnesau penodol felly nid oedd yn
bosib dilyn y gwahoddiadau gyda galwadau ffébn. Roedd hi'n sefylifa debyg
gyda’r Siambrau Masnach lle'r oedd enwau rhai aelodau yn unig yn hysbys ar
wefannau rhai ardaloedd. Tra ein bod wedi anelu i gael treian o fusnesau
fyddai’n aelod o’'r FfBB a threian arall fyddai’n aelodau o’r Siambrau Masnach
nid oedd hyn yn ymarferol bosib ac ar ddiwedd y dydd roedd rhaid bodloni ar
y gynrychiolaeth a gawsom.

Dim ond busnesau preifat gymrodd rhan yn y grwpiau ffocws (bu’n rhaid
gwrthod ambell gais o’r sector gwirfoddol/cyhoeddus).

3.2. Trefn ynoson

Ffurfiwyd canllaw trafod ar gyfer y Grwpiau Ffocws a gafodd ei gytuno ymlaen
llaw gyda swyddogion Bwrdd yr laith Gymraeg. Mae copi llawn o’r canllaw
trafod i'w weld yn Atodiad 1.

Liwyddwyd i holi’r rhan fwyaf o’r cwestiynau ym mhob un o’r grwpiau ffocws a

theimlwyd fod y canllaw trafod wedi gweithio yn dda iawn o ran cyflawni nod y
grwpiau ffocws.

11
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Recordiwyd y sgyrsiau ar dap gyda chaniatad y mynychwyr ond gan ei bod hi
weithiau’n anodd i wneud synnwyr o’r trafodaethau a chofio pwy ddwedodd
beth - cynhyrchwyd cofnod llawn o sylwadau bob trafodaeth yn union ar 6l y
cyfarfod ac mae'r rhain i'w gweld yn Atodiad 2 ac yn ffurfio sail cynnwys yr
adroddiad yma.

Mae’n deg nodi fod sefyllfa trefniadau grvp Dinbych rhywfaint yn wahanol i
weddill y grwpiau gan i'r drafodaeth ddigwydd fel rhan o ddigwyddiad
ehangach gan Glwb Busnes y Dref. Roedd rhywfaint mwy o sylwadau
negyddol am y defnydd o’r iaith yn y grivp yma ond efallai fod hynny’'n
ddisgwyliedig gan nad oedd y mynychwyr wedi ymateb yn uniongyrchol i
fynychu digwyddiad oedd yn trafod yr iaith yn benodol. Roedd mynychwyr y
grwpiau eraill mae’n amlwg wedi dangos rhyw ddiddordeb yn y pwnc ymlaen
llaw - ar sail ieithyddol neu fudd masnachol.

12
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4, Y prif theméau a godwyd ynghlwm a chwestiynau’r canllaw trafod
41. Cwestiwn 1:

Beth yw’r defnydd a wneir o’r iaith Gymraeg o fewn y busnesau a’r
ardaloedd a gynrychiolir yn y grwpiau ffocws?

Roedd y defnydd a wneir o'r iaith Gymraeg gan fusnesau’r grwpiau ffocws yn
amrywio llawer yn 6l y disgwyl.

At ei gilydd roedd mynychwyr grwpiau Llangefni, Pwllheli, Aberystwyth,
Aberteifi, a Chaerfyrddin yn gwneud defnydd sylweddol o’r iaith yn barod o
fewn eu busnesau ac yn yr ardal.

Roedd mynychwyr Llandudno yn amrywio cryn dipyn o ran y defnydd o fewn
eu busnesau ond yn credu fod cryn ddefnydd o’r iaith yn yr ardal yn
gyffredinol gan fusnesau — yn enwedig yn weledol.

Roedd rhai o fynychwyr Caerdydd yn gwneud defnydd helaeth o’r iaith ond yn
teimlo mai prin yw’r enghreifftiau sector preifat yn y ddinas.

Nid oedd cymaint & hynny o ddefnydd o’r iaith gan fynychwyr grwpiau
Dinbych, Wrecsam ac Aberhonddu — eto’n cyd-fynd gyda phroffil ieithyddol yr
ardal i raddau — er efallai fod agwedd mynychwyr Dinbych ychydig yn fwy
negyddol na’r disgwyl.

Mae 10 grwp ffocws yn cynnig toreth o sylwadau a safbwyntiau ac anodd yw
cyffredinoli o ystyried natur wahanol yr ardaloedd o safbwynt y defnydd a
wneir o’r iaith Gymraeg.

O ran yr adroddiad yma ceisir crynhoi'r sylwadau i ddyrnaid o brif themau gan
ganolbwyntio ar themau sydd ag arwyddocad arbennig o safbwynt polisiau a
gweithgareddau presennol Bwrdd yr laith Gymraeg.

4 1.1. Roedd v grwpiau yn ddieithriad yn gweld yr iaith Gymraeq fel mantais
fasnachol/economaidd.

Fe gafodd hyn ei amlygu gan siaradwyr Cymraeg a’r di-gymraeg fel ei gilydd
ac fe gafwyd sylwadau cefnogol megis:

“Os ydych chi’n defnyddio’r Gymraeg mae e’n cyfrannu at ffyddlondeb eich
cwsmeriaid’ (Caerfyrddin)

e  “Mae’n help i chi fedru uniaethu gyda’ch cwsmeriaid’ (LIlangefni)

e  “Rwy’n bwriadu marchnata’r Gwesty yn gwbl ddwyieithog gan fod
marchnata dwyieithog gyfystyr ac ansawdd” (Aberhonddu)

o  “Mae’n help i fod yr unig gwmni sy’n cynnig gwasanaeth dwyieithog mewn
maes arbenigol” (Caerdydd)
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e “Mae siaradwyr Cymraeg yn cael eu denu at gynnyrch neu siopau sydd a
sgwennu Cymraeg arnynt, mae’n denu nhw i drio’r cynnyrch” (Wrecsam).

e “Unwaith de ni i’r Gorllewin o Gaernarfon de ni’n colli busnes gan nad yw
ein gwerthwyr yn siarad Cymraeg” (Llandudno)

4 1.2. Defnydd llafar yw'r defnydd helaethaf a wneir o’r iaith Gymraeqg gan
fusnesau.

Hyd yn oed o fewn busnesau oedd a chanran uchel o staff a chwsmeriaid sy’n
siarad Cymraeg fe gafwyd sawl cyfeiriad at y ffaith nad oeddynt yn gwneud y
defnydd llawnaf o’r iaith yn ysgrifenedig ac roeddynt yn amlwg yn teimlo peth
euogrwydd ynglyn & hyn. Er yn cydnabod pwysigrwydd marchnata ar y we yn
ystod y blynyddoedd diwethaf fe nododd rhai busnesau oedd yn defnyddio’r
Gymraeg ar lafar neu’n ysgrifenedig nad oedd gwefannau dwyieithog
ganddynt. (Caerdydd, Llandudno, Dinbych)

Y mathau o sylwadau a dderbyniwyd dan y thema yma oedd:
“De ni ddim yn defnyddio’r Gymraeg yn ffurfiol o fewn y cwmni gan fod y staff i
gyd yn medru siarad Saesneg hefyd — felly mae’n haws o safbwynt materion

cyflogaeth ac ati i ddefnyddio’r Saesneg.” (Wrecsam)

“Does na’m cymaint & hynny o’n cwsmeriaid ni’n lleol felly does dim cymaint o
angen” (Caerdydd)

“Llawer o’n cyflenwyr ddim yn siarad Cymraeg felly de ni ddim yn boddran”
(Aberteifi)

“Mae termau technegol o fewn y busnes yn gwneud o’n anodd defnyddio’r
Gymraeg yn ysgrifenedig” (Dinbych, Caerfyrddin)

“Dwi ddim wedi arfer sgwennu sieciau yn Gymraeg ac ati, gafo ni ddim
addysg Gymraeg” (Caerfyrddin, Llangefni).

“Dyw hyd yn oed y busnesau naturiol Cymreig ddim yn gwneud y defnydd
ysgrifenedig llawnaf’ (Caerfyrddin)

“Cymraeg de ni’n siarad adre a phob dim ond mae’r wefan yn uniaith Saesneg
ar y funud” (Llandudno)

“Nid yw’r Gymraeg yn cael ei gweld fel iaith busnes ond fel iaith breifat - iaith y
teulu” (Caerdydd, Dinbych)

4.1.3. Mae pobl ifanc a busnesau newydd yn debycach o wneud defnydd
llawnach o’r iaith Gymraegq.
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Fe gafwyd sawl cyfeiriad yn y grwpiau fod busnes newydd mewn sefylifa i
wneud defnydd ehangach o’r iaith. Hefyd fe gafwyd cyfeiriadau tebyg o
safbwynt bobl ifanc.

Y math o sylwadau a dderbyniwyd yn cynnwys:

“Mae pobl ifanc yn medru gwneud mwy o ddefnydd ysgrifenedig o’r iaith
oherwydd y system addysg sy’n bodoli heddiw” (Caerfyrddin, Llangefni)

“Mae busnes newydd yn debycach o fod yn ddwyieithog o ran arwyddion ac
ati” (Pwllheli)

“‘Byddai busnesau newydd sydd ddim yn defnyddio arwyddion dwyieithog yn
cael eu ceryddu yn y wasg yn lleol. Dim ond hen fusnesau (a rheiny yn cael
eu rhedeg gan siaradwyr Cymraeg) sydd heb arwyddion dwyieithog ym
Mhwillheli bellach” (Pwllheli).

4 1.4. Yn gyffredinol, nid oes llawer o ymwybyddiaeth gan y busnesau am
broffil ieithyddol eu cwsmeriaid.

Fe gyfeiriodd y busnesau o fewn griwvp Pwillheli fod tua 85% o’'u cwsmeriaid yn
medru siarad Cymraeg ac eithrio’r Clwb Hwylio a nododd fod 30% o’u
cwsmeriaid hwy yn siarad Cymraeg. Ni chyflwynwyd unrhyw dystiolaeth
ffeithiol neu sylwadau gan y grwpiau mewn ardaloedd eraill i awgrymu eu bod
wedi rhoi ystyriaeth fanwl i'r mater. Mewn busnesau arbenigol neu fusnesau
gydag apél llawer ehangach na’r cwsmeriaid lleol awgrymwyd byddai’'n
anoddach gwybod pa ganran o’'r cwsmeriaid fyddai’'n siarad Cymraeg.

4.1.5. Mae sylweddoliad y gallasant hwy fel busnesau wneud mwy o
ddefnydd o’r iaith Gymraeqg — ac yn wir mae parodrwydd i wneud

hynny.

Roedd cydnabyddiaeth eang gan y busnesau o fewn y grwpiau y gallent hwy
wneud defnydd ehangach o'r iaith ac fe ddaeth hynny’n amlycach i rai yn
ystod ein trafodaethau. Roedd yna deimlad cyffredinol fod y drws yn lled
agored a bod cryn barodrwydd i ystyried ffyrdd o wneud hynny.

“Mae cwsmeriaid yn weledol falch o fedru trafod eu busnes yn Gymraeg ond
does ‘na ddim i awgrymu fod nhw’n gallu gwneud hynny wrth iddyn nhw
gerdded fewn i’r swyddfa” (Dinbych)

“Mae 60-70% o’n cwsmeriaid yn medru siarad Cymraeg ond dim ond 1% sy’n
holi am wasanaeth Cymraeg — yn awgrymu fod rhywbeth o’i le” (Aberystwyth/
Aberaeron)

“Mae rhai rhieni yn dewis peidio dod a’u plant i’r feithrinfa achos bod ein staff
ddim yn siarad Cymraeg” (Caerdydd).

“Chi’n gallu gweld y rhyddhad pan mae rhai cwsmeriaid yn gallu siarad gyda
chi yn Gymraeg (Caerdydd)
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“Os chi’n medru cynnig gwasanaeth dwyieithog ma’ fe’r eisin ar y gacen”
(Caerdydd)

“Rydy ni ddim yn hyrwyddo ein gallu dwyieithrwydd yn ddigonol. Rydy ni ddim
bob amser yn sylweddoli fod e’n rhinwedd a’i fod e’n rhywbeth sy’n cynnig
mantais” (Aberteifi). (Mae’'n bosib y gallai hwn fod yn thema yn ei hun)

4 .1.6. Roedd safbwynt busnesau yn vy sector twristiaeth ar y defnydd o’r iaith
Gymraeg yn amrywio cryn dipyn.

Roedd nifer o sylwadau cadarnhaol am y defnydd o'r iaith Gymraeg o fewn
twristiaeth ond roedd ambell berchennog ddim yn gweld ei pherthnasedd. Eto
i gyd, roedd y mwyafrif yn cydnabod fod y farchnad dwristiaeth o fewn Cymru
yn bwysig iddynt.

“Tydi’r iaith Gymraeg ddim mor bwysig ar gyfer y farchnad ymwelwyr”
(Llangefni)

“O safbwynt y clwb golff, does dim pwynt marchnata yn Gymraeg”
(Aberystwyth/ Aberaeron)

“Mae Americanwyr wrth eu boddau yn gweld a chlywed y Gymraeg”
(Wrecsam)

“Mae hyd yn oed ymwelwyr yn hoffi clywed yr iaith” (Llangefni)

“Mae siop Bwylaidd yn Wrecsam sy’n defnyddio 3 iaith ac mae o’n beth positif
iawn iddyn nhw” (Wrecsam)

4 .1.7. Mae mewnfudwyr at ei gilydd yn dangos awydd i ddefnyddio’r iaith o
fewn eu busnesau (mwy na’r Cymry di-Gymraeq)

Fe gyfeirir at hyn nes ymlaen yn yr adroddiad.

4.1.8. Mae rhai busnesau yn draddodiadol yn gwneud bach iawn o ddefnydd
o’r iaith Gymraeq e.e. cyfreithwyr

Fe gyfeirir at hyn nes ymlaen yn yr adroddiad.

4.1.9. Sylw negyddol

Ni dderbyniwyd llawer iawn o sylwadau negyddol drwyddi draw am y defnydd
o’r iaith Gymraeg mewn busnesau o fewn y grwpiau ffocws.

Roedd rhai o fynychwyr griwp Aberhonddu yn teimlo y byddai rhai busnesau
yn yr ardal yn erbyn defnyddio’r Gymraeg ac y gallai gael adwaith negyddol.
Awgrymwyd mai rhan o’r rheswm am hyn oedd bod bobl yn teimlo’n flin nad
oeddynt wedi cael addysg Gymraeg. Nodwyd hefyd fod nifer o ddysgwyr yn
yr ardal ond fod diffyg cyfle i ymarfer yr iaith mewn awyrgylch busnes.
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Awgrymwyd na fyddai’r Gymraeg yn ystyriaeth wrth recriwtio staff yn ardal
Aberhonddu ond fod awydd gwirioneddol gan rai busnesau i wneud mwy.
Fodd bynnag doedden nhw ddim yn gwybod lle i droi am gymorth.

Tra bod y siaradwyr Cymraeg a’r mewnfudwyr yn grip Dinbych yn gweld
manteision i ddefnyddio’r Gymraeg, roedd nifer o berchnogion lleol di-
Gymraeg yn negyddol ac yn gwadu perthnasedd yr iaith i'w busnes.

Weithiau roedd yna deimlad fod busnesau yn gwneud defnydd o’r iaith am ei
fod yn ddisgwyliedig neu’n ofynnol ohonynt — er nad oedd hynny o reidrwydd
yn cael ei weld fel peth negyddol bob amser e.e.

“Mae pwysau gan bobl leol neu efallai fod anogaeth yn well gair, i chi
ddarparu gwasanaethau dwyieithog - fyw i chi beidio bron” (Pwllheli). Doedd y
grwp ddim yn gweld hyn fel peth drwg i gyd fodd bynnag.

“Mae gweld un busnes yn defnyddio’r Gymraeg yn medru annog un arall i
wneud — rhyw fath o peer pressure” (Wrecsam)

“Weithiau mae jyst yn wleidyddol gywir i gael Cymraeg ar y label’ (Wrecsam)
“Fe wnes i o yn ddwyieithog achos ges i grant gan y WDA” (Dinbych)

4.1.10. Sylwadau eraill

Efallai nad yw’n syndod i'r busnesau bach a chanolig eu maint fynychodd y
grwpiau nodi nad oedd polisi penodol ganddynt yn ymwneud &’r defnydd o’r
iaith Gymraeg o fewn eu cwmniau. Mae hynny yn fwy cyfarwydd mewn
cwmniau mwy a busnesau cyhoeddus. Fodd bynnag, mae yna awgrym, yn
enwedig o gysylltu hyn gyda rhai o’r rhwystrau nodwyd mewn ymateb i'r
cwestiwn nesaf, y byddai rhywfaint o gymorth gyda ffurfioli prosesau yn cael
ei groesawu. Fe allai hyn fod yn beth cadarnhaol o ran cynyddu’r defnydd o’r
Gymraeg o fewn busnesau.
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4.2. Cwestiwn 2:

Beth yw’r rhwystrau ymarferol sy’n gwadu cwmniau rhag gwneud
defnydd ehangach o’r Gymraeg o fewn eu busnesau?

Yn hytrach na holi busnesau i nodi yn uniongyrchol pa gymorth ymarferol yr
hoffent dderbyn er mwyn cynorthwyo iddynt gynyddu eu hymwneud &’r
Gymraeg, a’r defnydd ohoni, gofynnwyd iddynt i nodi’r rhwystrau ymarferol i
ddechrau.

Dyma restr o’r prif rwystrau nodwyd:

4.2.1. Y gost

Heb amheuaeth dyma’r rhwystr a gyfeiriwyd ato amlaf ac o fewn pob griwp yn
ddieithriad derbyniwyd sylwadau megis:

“Mae’n costio ddwywaith i wneud pethau’n ddwyieithog ac felly ddim yn
gwneud synnwyr busnes” (Llandudno)

“Y gost o gael arwyddon dwyieithog. Mae arian ar gael gan Fwrdd yr laith
Gymraeg ond mae e wastad yn rhedeg allan” (Dinbych)

“Pan mae rhywun yn sefydlu busnes mae’r elfen ddwyieithog yn ychwanegol
ac yn medru dyblu’r gost e.e. creu gwefannau neu daflenni. Mae ‘na issue
amser ynghlwm & hyn hefyd” (Pwllheli)

“Mae yna gostau postio ychwanegol ynghlwm & deunyddiau marchnata
dwyieithog hefyd” (Caerdydd)

“Mae help ariannol ar gael i argraffu ambell beth ond mae cymaint o bethau
eraill i’'w sortio fel busnes does na’m amser nac amynedd i wneud” (Wrecsam)

“Y gost yw'r prif issue oherwydd petai’r cyllid ar gael byddai gwasanaeth
cyfieithu yn medru gofalu am y cyfan” (Wrecsam)

“Popeth yn costi ddwywaith cymaint ac mae argraffu yn ddrud” (Aberystwyth/
Aberaeron)

4.2.2. Amser

Ynghlwm &’r pwynt blaenorol mae nifer o fusnesau yn nodi nad oes amser i
ddarparu pethau’n ddwyieithog gan fod pobl yn brysur a “time is money”.

Mae rhai cyfeiriadau penodol pellach ynghlwm & diffyg amser, e.e.
(yng nghyswillt aros am grant marchnata) - “Fedrith busnesau ddim aros

wythnosau i grant marchnata ddod drwodd felly mae arwyddion uniaith
Saesneg yn mynd fyny” (Dinbych)
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“Yr amser mae’n cymryd i ddysgu iaith” (Aberhonddu)

“Mae’n cymryd gormod o amser i gael pethau ‘nél wedi eu cyfieithu yn amlach
na pheidio” (Pwllheli)

“Arafwch asiantaethau (menter iaith) i ymateb i ofynion — heb glywed dim yn
6l neu yn gyndyn o helpu o gwbl” (Aberhonddu)

4.2.3. Y gallu i recriwtio staff sy'n siarad Cymraeq

Mae’n amlwg fod nifer o'r cwmniau yn cael trafferth wrth geisio recriwtio staff
dwyieithog addas. Roedd hyn yn llai o broblem ymysg mynychwyr Grwpiau
Pwillheli a M6n ond fe gyfeiriodd y grwpiau eraill at faterion megis:

e trafferthion recriwtio siaradwyr Cymraeg mewn rhai sectorau penodol e.e.
Arlwyo (Aberteifi), Cyfreithwyr (Caerfyrddin)

o trafferthion recriwtio siaradwyr Cymraeg gyda sgiliau arbenigol e.e.
milfeddygol/ meddygol (Caerfyrddin)

e yrangen am gymorth wrth asesu lefel sgiliau Cymraeg ymgeiswyr.
Perchnogion di-Gymraeg yn cael problem ychwanegol gyda hyn.

e Diffyg ymwybyddiaeth am y rheolau ynghlwm & hysbysebu am siaradwyr
Cymraeg (geiriad hysbysebion)

e Yr angen am gymorth wrth lunio hysbysebion ar gyfer swyddi dwyieithog,
a gyda’r broses recriwtio yn gyffredinol

o Diffyg hyder siaradwyr Cymraeg i ddefnyddio’r iaith yn ysgrifenedig —
poeni llawer am ramadeg. Sut mae cyflogwr yn asesu os byddai sgiliau
gloywi yn ateb y broblem?

4.2.4. Sqiliau ieithyddol

Mae yna nifer o theméau sy’n cael eu hamlygu yn ymwneud a sgiliau
ieithyddol.

e Cywirdeb ieithyddol ysarifenedig (siaradwyr Cymraeq)

“‘Dwi methu ysgrifennu yn raenus felly byddai hynny yn cyfrif yn erbyn y
busnes” (Llandudno)

“Mae barn siaradwyr Cymraeg lleol yn medru amrywio ynglyn a beth sy’n
gywir/ derbyniol” (Pwlliheli)

“Gan fod lefel amrywiol o ddeallusrwydd o’r iaith” (Llangefni)

“Cymry Cymraeg yn medru bod yn ‘sceptical’ os nad ydi'r Gymraeg yn
raenus” (Llandudno)

e Hyder i ddelio gyda chwsmeriaid (dysgwyr yn bennaf)
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Nododd nifer oedd wedi dysgu Cymraeg a mewnfudwyr eraill di-Gymraeg
gryn awydd i farchnata yn Gymraeg ond bod ofn arnynt gamarwain darpar
gwsmeriaid gan na fyddent o bosib yn medru delio gyda nhw yn Gymraeg.

“Does 'na ddim siaradwyr Cymraeg o fewn y busnes felly dwi ddim ishe
camarwain cwsmeriaid” (Llandudno) (Dinbych)

“‘Dwi wedi meddwl! hysbysebu yn ddwyieithog ond a fyddai rhywun yn
siomedig pe bai nhw’n ffonio a fi'n methu cynnal sgwrs efo nhw yn Gymraeg
wedyn?” (Pwllheli)

e Arbenigedd a materion technegol

Gwnaed sylw gan gyfreithwyr a milfeddygon e.e. fod hi'n anodd darparu
gwasanaethau dwyieithog ar adegau oherwydd maint dogfennaeth neu natur
dechnegol y gwaith. Byddai angen cyfieithydd arbenigol.

Fe nodwyd hefyd diffyg hyder gan rai sectorau e.e. sector arlwyo ynglyn a
defnyddio terminoleg busnes yn Gymraeg e.e. ‘Food and Hygiene’. Nododd
eraill fod hi'n anodd denu staff sydd wedi eu hyfforddi mewn meysydd
arbenigol ac yn siarad Cymraeg.

e Argaeledd a safon cyfieithwyr

Doedd llawer iawn o’r busnesau ddim yn ymwybodol o wasanaeth cyfieithu
Bwrdd yr laith Gymraeg, ond yn meddwl y buasai yn ddefnyddiol iawn.

Yr oedd rhai yn gwybod amdano ac yn nodi byddai gwasanaeth ychydig
ehangach na’r hyn sydd ar gael ar y funud yn ddefnyddiol e.e. cyfieithu
llythyron.

Yr oedd nifer hefyd heb glywed am fodolaeth Cymdeithas Cyfieithwyr Cymru
— fel ffynhonnell wybodaeth am gyfieithwyr safonol.

“Mae angen help i sicrhau fod cyfieithiadau yn gywir ac addas” (Aberteifi)

“Dylai fod mwy o feddalwedd iaith ar gael i fusnesau — pethau fel llythyron
safonol’ (Caerfyrddin)

“l bobl busnes di-Gymraeg neu ddysgwyr mae’n anodd bod yn siwr fod y
Gymraeg a ddefnyddir yn addas” (Pwllheli)

4.2.5. Ofn gelyniaethu cwsmeriaid

Er bod y mwyafrif o fusnesau yn edrych ar sgiliau dwyieithog a’r defnydd o’r
Gymraeg fel peth cadarnhaol mae’n amlwg fod rhywfaint o nerfusrwydd yn
parhau ynghylch gelyniaethu cwsmeriaid di-Gymraeg.

“Bobl yn ddrwgdybus o glywed iaith nad ydynt yn ddeall” (Caerfyrddin)
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“Ofn gwrthwynebiad gan rieni di-gymraeg (meithrinfa) - a fyddai hyn yn werth
mwy i’r busnes na busnes newydd o siaradwyr Cymraeg?” (Caerdydd)

“Mae mwyafrif ein cwsmeriaid yn uniaith Saesneg” (Aberhonddu)

4.2.6. Anogaeth a chefnogaeth

Roedd mynychwyr mwy nac un o’r grwpiau wedi nodi eu bod yn
gwerthfawrogi’r ffaith bod Bwrdd yr laith Gymraeg yn holi eu barn ynglyn a’r
mater yma.

Fe ddaeth yn amlwg hefyd fod awydd ymysg nifer o fusnesau i wneud mwy o
ddefnydd o'’r iaith pe bai anogaeth a chefnogaeth iddynt i wneud hynny, ac
eraill yn nodi'r angen i bwysleisio manteision economaidd yr iaith.

“Does 'na neb wedi annog ni i wneud, na holi ni i wneud. Dwi’n siwr y gwnai
ni ac eraill gyda chefnogaeth ac anogaeth” (Dinbych)

“Byddai’n ddefnyddiol i glywed yr achos busnes (‘business case’) dros
ddefnyddio’r Gymraeg” (Aberhonddu)

“‘Byddai’n ddefnyddiol cael cyngor dylunio ac ar gynnwys deunyddiau
marchnata dwyieithog” (Pwllheli)

“Byddai unrhyw help i feintioli’r budd yn ddefnyddiol iawn” (Aberystwyth/
Aberaeron)

4.3. Cwestiwn 3:

Pa gymorth ymarferol allai Bwrdd yr laith Gymraeg (neu eraill) ei
ddarparu i’ch cynorthwyo i oresgyn y rhwystrau hyn?

Gellir crynhoi’r ymatebion i'r cwestiwn yma dan nifer fach o benawdau sef:

e Cymorth ariannol

e Hyrwyddo'r hyn y mae Bwrdd yr laith Gymraeg (ac eraill) yn medru cynnig
i fusnesau

Cyngor ar amrywiol faterion

Cyfieithu — a materion cysylltiedig

Hyfforddiant

Darparu adnoddau/deunyddiau

Datblygiadau strategol

4.3.1. Cymorth ariannol

Fe nododd pob un o’r grwpiau'r angen am gymorth ariannol ar gyfer amrywiol
elfennau yn ymwneud &'r defnydd o'r Gymraeg o fewn eu busnesau. Y prif
feysydd a gyfeiriwyd atynt oedd:
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e Cymorth ariannol i gynhyrchu arwyddion ac argraffu deunyddiau
marchnata — angen proses syml a sydyn

e Cymorth ariannol wrth ddechrau busnesau yn arbennig, a phan mae
busnesau yn ehangu oherwydd dyma’r adegau pryd mae mwyaf o angen
help

e Cymorth ariannol gyda chyfieithu amrywiol ddogfennau — angen
gwasanaeth syml a sydyn

e Cymorth ariannol ar gyfer gwersi Cymraeg addas

e System o ddarparu adnoddau am ddim neu ar ddisgownt i fusnesau sy’n
defnyddio’r Gymraeg.

4.3.2. Hyrwyddo beth mae Bwrdd yr laith Gymraeqg (ac eraill) yn medru
cynnig i fusnesau:

Mae’n amlwg fod ymwybyddiaeth mynychwyr y grwpiau ynghylch yr help
ymarferol sydd eisoes ar gael gan Fwrdd yr laith Gymraeg yn weddol isel.
Ychydig iawn o’r busnesau oedd yn ymwybodol o’r gwasanaeth cyfieithu ar-
lein mae Bwrdd yr laith Gymraeg yn ei gynnig. Mae’n amlwg hefyd fod llawer
o’r mynychwyr yn werthfawrogol o'r cyfle i fynychu’r grwpiau ffocws a’'u bod yn
teimlo iddynt dderbyn gwybodaeth ddefnyddiol yn ystod y nosweithiau (er nad
dyma oedd vy prif fwriad wrth gwrs).

Y prif feysydd lle nodwyd bod diffyg ymwybyddiaeth ar hyn o bryd yw:

e Gwasanaeth cyfieithu a phrawf-ddarllen ar-lein

e Grantiau marchnata gan gynnwys cymorth i gynhyrchu arwyddion
dwyieithog

Deunyddiau iaith gwaith (cwestiwn ar wahan)

Termiadur Cymraeg

Gwefan Bwrdd yr laith Gymraeg yn gyffredinol a’r llinell gyswillt

Sut a lle i gysylltu gyda Bwrdd yr laith Gymraeg

Gwybodaeth dechnegol am greu gwefannau sydd ar wefan Bwrdd yr laith
Gymraeg

Awgrymodd un o’r mynychwyr nad oedd ei fusnes erioed wedi derbyn unrhyw
ohebiaeth gan Fwrdd yr laith Gymraeg gan awgrymu y byddai gohebiaeth
syml achlysurol yn help i godi ymwybyddiaeth.

4.3.3. Cyngor

Teimlwyd fod parodrwydd eithaf eang ymysg mynychwyr y grwpiau i wneud
defnydd ehangach o’r iaith o fewn eu busnesau ac fe gyfeiriwyd at sawl
sefyllfa lle byddai rhywfaint o gyngor yn medru hwyluso’r broses. Nodwyd y
canlynol:

e Cyngor gyda dylunio deunyddiau marchnata dwyieithog addas (layout,
diwyg, ayyb).

e Cyngor i sicrhau eu bod yn defnyddio ieithwedd addas

e Cyngor gyda chyfieithu enwau technegol
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e Cyngor i ddelio gyda marchnata dwyieithog pan nad ydych yn siarad
Cymraeg; nid o safbwynt cyfieithu yn unig ond hefyd o safbwynt rheoli
disgwyliadau cwsmeriaid a pheidio siomi neu elyniaethu cwsmeriaid am
nad ydych yn medru delio gyda nhw yn Gymraeg.

e Cyngor ar le i archebu nwyddau busnes dwyieithog megis arwyddion
‘allanfa dan’, ac yn y blaen.

4.3.4. Cyfieithu

Nodwyd yr angen am gymorth cyfieithu gan fwy na hanner y grwpiau, gyda
sawl un yn nodi'r angen am wasanaeth cyfieithu darnau byr mewn amser byr.
Gan amlaf nid oeddynt yn ymwybodol o’r gwasanaeth mae Bwrdd yr laith
Gymraeg eisoes yn ei gynnig er i un neu ddau awgrymu y gallai’r gwasanaeth
yma gael ei ymestyn i gynnwys pytiau hirach e.e. llythyrau byr a dogfennau
hyd at 200 o eiriau. Nodwyd hefyd yr angen am wasanaeth i wirio fod
cyfieithiadau a gwblhawyd gan y busnesau eu hunain yn gywir ac yn addas
i'w busnes. Hefyd derbyniwyd un awgrym ynghylch cael aelod o staff Bwrdd
yr laith Gymraeg (neu rywun allai gyfieithu) yn bresennol mewn digwyddiadau
megis sioeau bwyd i gynorthwyo stondinwyr gyda gwerthiant.

4.3.5. Hyfforddiant

Er bod cwestiwn penodol yn ymwneud & hyfforddiant nes ymlaen, fe nodwyd
rhyw fath o anghenion hyfforddi gan hanner y grwpiau mewn ymateb i'r
cwestiwn yma gan gynnwys:

o Gwersi Cymraeg i staff ar amseroedd addas (ar 6l gwaith — busnesau
bach methu fforddio colli staff yn ystod y dydd)

e Hyfforddiant defnyddio’r Gymraeg mewn busnes (mewn perthynas a
marchnata yn bennaf)

o Hyfforddiant gyda “sefyllfacedd” e.e. Dysgwraig yn nodi ei bod yn medru
cynnal sgyrsiau yn Gymraeg yn ddigon hyderus ond gan fod elfennau
technegol i'w busnes a bod hi ddim yn gallu gwneud y “bit technegol” yn
Gymraeg roedd hi'n dueddol o gychwyn yn Saesneg — rhag gorfod newid
iaith hanner ffordd trwy’r sgwrs. Ei chanfyddiad hi oedd y byddai’n siomi
cwsmeriaid Cymraeg trwy newid iaith.

Roedd sylwadau mewn grwpiau eraill am y defnydd o dermau technegol
yn ogystal.

e Angen gwersi Cymraeg wedi eu teilwra yn benodol i fusnesau

e Angen help ariannol i gynorthwyo gyda’r gost o hyfforddi staff

e Cyrsiau undydd croeso a chyfarch

4.3.6. Darparu adnoddau / deunyddiau

Fe gyfeiriodd cwpwl o’r grwpiau at ddiffyg argaeledd arwyddion statudol yn y
Gymraeg. Nodwyd yr angen am ddeunyddiau megis arwyddion safonol “Dim
ysmygu” neu “Rhybudd oedran prynu alcohol”. Nid oeddynt yn ymwybodol lle i
gael gafael arnynt a hefyd yn teimlo fod angen ymestyn yr ystod o arwyddion
safonol dwyieithog sydd ar gael i fusnesau yn gyffredinol.
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4.3.7. Datblygiadau strategol

Fe awgrymodd mwy nag un o’r grwpiau y dylai Bwrdd yr laith Gymraeg roi
ystyriaeth i dargedu adnoddau i rai ardaloedd penodol yn hytrach na cheisio
bod yn bopeth i bawb — ac efallai byddai hynny yn cael mwy o effaith yn y pen
draw.

Datblygwyd yr awgrym yma ymhellach gan un o’r grwpiau trwy gynnig y dylid
cael ymgyrch ddwys mewn rhai trefi marchnad fel eu bod yn cael eu
hadnabod fel trefi ‘Cymraeg’ — ac y gallai hynny yn ei dro ddenu siopwyr
fyddai am ddefnyddio’r Gymraeg. Fe dderbyniwyd sawl sylw fod cwmniau yn
debygol o geisio efelychu defnydd lliwyddiannus o ddwyieithrwydd gan
gwmniau eraill ac fe awgrymwyd y gallai hynny fod yn wir am vy trefi ‘Cymraeg’
yn ogystal.

Derbyniwyd awgrymiadau hefyd y gellid targedu trefi sydd rywfaint llai
llewyrchus ar hyn o bryd (adeiladau gwag ac ati) a bod yr elfen iaith yn dod yn
rhan o adfywio ehangach (trwy gydweithio gyda’r cyngor lleol ac ati) fel bod y
Gymraeg yn cael ei gweld fel rhywbeth cadarnhaol, ynghlwm a llwyddiant a
datblygiad.

Mae’r awgrymiadau uchod yn rhai arloesol sy’n deilwng o sylw pellach gan
Fwrdd yr laith Gymraeg - yn enwedig yng nghyswilit ‘WAVE’ a blaenoriaethau
rhaglenni Ewropeaidd newydd.

Derbyniwyd y sylw hefyd fod llai o siaradwyr Cymraeg yn siopa mewn un dref
farchnad oherwydd bod archfarchnad wedi agor mewn tref arall gyfagos, gan
awgrymu fod datblygiadau megis archfarchnadoedd yn gallu effeithio ar
batrymau siopa siaradwyr Cymraeg ac ar Gymreictod trefi - a bod angen
ymchwilio ymhellach i'r tueddiadau yma.

Fe awgrymodd dau o’r grwpiau fod angen codi ymwybyddiaeth am fudd
economaidd yr iaith a gwerth yr iaith Gymraeg mewn busnes yn gyffredinol.
44. Cwestiwn 4:

Ydych chi’n ymwybodol o ddeunyddiau laith Gwaith Bwrdd yr laith
Gymraeg? (gan gyfeirio at enghreifftiau)

Drwyddi draw roedd yr ymwybyddiaeth am ddeunyddiau laith Gwaith yn isel
iawn.

Dim ond mynychwyr grwpiau ffocws Pwllheli a Chaerfyrddin oedd yn
gyfarwydd gyda’r deunyddiau diweddaraf.

Roedd mynychwyr griwp Pwllheli yn frwd iawn dros y deunyddiau ac fe

nododd un busnes fod rhywun o’r fenter iaith leol wedi treulio awr gyda hi yn
mynd trwy bopeth ac roedd hynny wedi bod “yn ardderchog”. Nododd un neu
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ddau o’r dysgwyr oedd yn bresennol na fydden nhw’'n defnyddio’r arwyddion
rhag camarwain cwsmeriaid (ofn methu cynnal y sgwrs yn Gymraeg).

Tra bod mynychwyr griwp Caerfyrddin yn ymwybodol o’r deunyddiau nodwyd
nad oedd eu cwsmeriaid yn deall beth oeddynt - yn bennaf gan nad oedd
unrhyw ysgrifen ar y deunyddiau (ar wahan i’r bathodynnau dysgwr) i ddweud
beth oeddynt.

Fe gafodd y pwynt ynglyn & diffyg geiriau ar y deunyddiau ei godi yn y
mwyafrif helaeth o’r grwpiau gyda 2 o’r grwpiau yn cyfeirio at ‘Nike’ — sydd
bellach yn cael ei adnabod trwy symbol — ond fod y geiriau ‘Nike’ wedi bod
yno am flynyddoedd i ddechrau. Awgrymodd rhywun arall ei fod yn
ymddangos fel rhyw fath o “secret society”.

Roedd grwp Caerdydd yn gyfarwydd & gweld y deunyddiau ond yn ansicr am
eu hystyr ac roedd grwpiau Aberteifi a Wrecsam yn fwy cyfarwydd gyda
deunyddiau blaenorol. Roedd mynychwyr griwp Llangefni yn ymwybodol iawn
o’r ymgyrch “dechreuwch bob sgwrs yn Gymraeg” ac o’r farn fod yr ymgyrch
honno’n un llwyddiannus.

Roedd y mwyafrif i weld yn ddigon bodlon gyda lliwiau'r arwyddion ac ati, ac
roedd y gefnogaeth fwyaf i'r bathodynnau (gan eu bod yn cyfeirio at yr
unigolyn yn hytrach na’r busnes). Roedd hefyd derbyniad gwresog i'r
bathodynnau dysgwr - gan fod ysgrifen arnynt.

Roedd griwp Wrecsam yn croesawu’r deunyddiau am eu bod “yn help mewn
tref sydd & delwedd Seisnig”.

Roedd llawer o'r mynychwyr di-Gymraeg yn y grwpiau heb unrhyw fath o
ymwybyddiaeth o’r deunydd na’r ymgyrchoedd a doedd dim syniad ganddynt
am bwrpas y deunyddiau.

Roedd y mwyafrif helaeth o’r grwpiau yn dweud nad oeddynt yn gwybod ym
mhle i gael gafael ar y deunyddiau pe bai nhw’u hangen.

Awgrymiadau pellach:

e “Mae angen marchnata yn yr ysgolion fel bod plant a phobl ifanc yn tyfu
fyny efo’r logos ac yn gwybod beth maen nhw’n feddwl”

o “Dylai Bwrdd yr laith Gymraeg wneud mwy i ddweud wrth bobl tu allan i
Gymru am fodolaeth yr laith Gymraeg”

e “Byddai’n braf derbyn arwyddion mwy cadarn a pharhaol i roi fyny - wedi
eu gwneud o fetel neu blastig caled”

4.5. Cwestiwn 5

Pa hyfforddiant yn gysylltiedig gyda’r defnydd o’r Gymraeg mewn
busnes sydd ar gael, neu sydd ei angen yn yr ardal?

Roedd ymwybyddiaeth y mynychwyr am ddarpariaeth gwersi Cymraeg lleol
yn amrywio yn sylweddol, ac efallai mai dyma le oedd y pegynnu mwyaf
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amlwg rhwng De a Gogledd. Roedd mynychwyr grwpiau Pwillheli, Llangefni,
Llandudno a Dinbych yn nodi fod digonedd o ddarparwyr cyrsiau Cymraeg da
ar gael yn lleol. Nid oedd mynychwyr grwpiau Caerfyrddin, Aberhonddu,
Aberteifi ac Aberystwyth/Aberaeron yn ymwybodol o ddarpariaeth gwersi
Cymraeg yn lleol.

Fe nododd 4 o’r grwpiau y byddai cyrsiau ymwybyddiaeth iaith yn ddefnyddiol
iawn, ac y gallai arwain at fwy o bobl yn mynd ymlaen i ddysgu’r iaith hefyd.

Fe glywyd canmoliaeth benodol i gyrsiau yn Nant Gwrtheyrn, Coleg Llysfasi, a
Menter laith Sir Ddinbych. Hefyd roedd rhai o fynychwyr griwp Dinbych oedd
yn ddi-gymraeg neu’n dysgu yn rhoi canmoliaeth uchel iawn i becyn ‘Over the
Counter’ gafodd ei ddefnyddio gyda busnesau’r dref ymlaen llaw i'r Eisteddfod
Genedlaethol, a bod hwn wedi codi ymwybyddiaeth a diddordeb yn yr iaith
ymysg busnesau’r dref. Fodd bynnag, roedd teimlad eu bod wedi colli cyfle
trwy beidio cael dilyniant ar 6l cyfnod yr Eisteddfod, ac y byddai cyrsiau
pellach fymryn yn fwy ymestynnol wedi gallu cynnal y diddordeb/momentwm
dros gyfnod hirach.

Fe nododd un o fynychwyr griwp Wrecsam fod ganddo fentor trwy’r rhaglen
Gwir Farchnata, Menter a Busnes i'w gynorthwyo i ddatblygu ei fusnes bwyd
ond fod y person hwnnw wedi cynorthwyo llawer gyda materion Cymraeg — yn
anfwriadol - o safbwynt ymwybyddiaeth iaith a marchnata dwyieithog, a bod
hyn wedi bod yn fonws.

Roedd mynychwyr nifer o’r grwpiau yn datgan pryder am gost cyrsiau
Cymraeg ac yn teimlo y dylai cyrsiau rhatach fod ar gael. Fe ddywedodd un
person oedd newydd sefydlu busnes fod cyrsiau Cymraeg yn mynd i gostio
tair gwaith yn fwy iddi nag oedden nhw pan oedd hi’n ddi-waith - ac roedd hyn
yn dipyn o ergyd ar ben y gost o sefydlu’r busnes yn y lle cyntaf.

Roedd un o’'r mynychwyr wedi bod yn byw yn Sbaen yn rhoi gwersi Saesneg i
bobl ddi-waith oedd yn ceisio swyddi yn y diwydiant twristiaeth. Dywedodd
fod y Llywodraeth yn talu am 440 awr o hyfforddiant ar gyfer r6l benodol o
fewn y diwydiant e.e. derbynnydd neu weinydd, a bod hyn yn help mawr i'r di-
waith wella eu sgiliau a chael swydd. Roedd hyn yn cydnabod fod iaith arall
yn sgil ac fe awgrymwyd y dylai'r Cynulliad wneud rhywbeth tebyg o safbwynt
y Gymraeg.

Mae’n amlwg fod amseru cyrsiau yn rhywbeth sydd o bwys i fusnesau trwy
Gymru. Gofynnodd llawer o’r mynychwyr am hyblygrwydd o ran amseru
cyrsiau Cymraeg a chwynodd nifer o fusnesau bod cyrsiau yn ystod y dydd
ddim yn eu siwtio a’'u bod methu fforddio colli staff yn ystod y dydd. Roedd
eraill yn nodi'r angen i gael darpariaeth yn y gweithle. Roedd cwpwl o
awgrymiadau hefyd am gael hyfforddiant amser cinio - yng nghwmni bobl
busnes eraill.

Clywyd am un enghraifft benodol o fewn griwp Dinbych lle byddai perchennog
busnes di-Gymraeg yn mynd i gael cinio gyda ffrind oedd yn siarad Cymraeg
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a’'u bod yn ‘gorfod’ archebu’r bwyd yn Gymraeg — fel ffordd o ddysgu
rhywbeth ymarferol. Roedd hi'n gweld hwn yn help mawr.

Fe nododd un grivp y byddai mynediad i feddalwedd cyfieithu ar y we yn
ddefnyddiol dros ben.

Fe awgrymodd un griwp y dylid targedu bobl sy’n gweinyddu grwpiau busnes -
gan fod y rhain mewn sefyllfa i ddylanwadu ar fusnesau eraill o ran defnydd
o’r iaith a’r ymwybyddiaeth ohoni.

Ni fu llawer o drafod am gyrsiau cyfrwng Cymraeg i fusnesau. Fe nodwyd
canmoliaeth i gyrsiau Croeso Cymru a bod staff yn medru eu gwneud yn
Gymraeg — ond roedd eraill yn betrusgar o wneud hyfforddiant cyfrwng
Cymraeg oni bai eu bod wedi cael addysg cyfrwng Cymraeg.

Fe nodwyd eto y byddai mwy o barodrwydd gan berchnogion neu staff ifanc i
fynychu cyrsiau trwy gyfrwng y Gymraeg.

Roedd bobl yn ymwybodol fod ‘drop out rate’ o gyrsiau Cymraeg yn uchel - yn
enwedig ymysg gweithwyr sector cyhoeddus, ac roedd yna deimlad fod iaith
yn beth anodd ei dysgu. Yn gyffredinol fodd bynnag, roedd agweddau eithaf
positif tuag at ddysgu rhywfaint o’r iaith - yn enwedig mewn perthynas ag
ychwanegu gwerth i'w busnes, a derbyniwyd sylwadau megis:

“‘Mae defnyddio dwy iaith yn ehangu apél y busnes” (Aberhonddu)

“Mae rhai busnesau yn denu siaradwyr Cymraeg am fod nhw’n cynnig
gwasanaeth Cymraeg” (Aberystwyth)

~n 0

“Mae’n bwysig i'r busnes fod ni’n medru cynnig dewis iaith wrth ateb y ffén
(Caerfyrddin)
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Crynodeb o’r prif themau ac agweddau amlygwyd yn y grwpiau
ffocws

Mae cydnabyddiaeth eang fod yr iaith Gymraeg yn cynnig mantais
fasnachol/economaidd i fusnesau sector preifat.

Defnydd llafar yw’r defnydd mwyaf a wneir o'r iaith o fewn busnesau ar
hyn o bryd, sydd yn pwyntio at angen am fesurau penodol i annog
defnydd ehangach o'r iaith yn weledol, yn ysgrifenedig ac fel “iaith
busnes”.

Mae awydd cyffredinol i wneud defnydd ehangach o’r iaith o fewn
busnesau ond ar yr un pryd mae diffyg gallu yn creu rhwystredigaeth ac
felly mae angen anogaeth a chefnogaeth er mwyn hwyluso hynny ac er
mwyn manteisio ar yr ewyllys da.

Mae rhai cyflogwyr yn rhoi gwerth ariannol ar sgiliau dwyieithog ac yn
fodlon talu premiwm i staff sy’n medru’r Gymraeg.

Mae diffyg ymwybyddiaeth ymysg y busnesau ynghylch yr hyn mae
Bwrdd yr laith Gymraeg ac eraill eisoes yn medru ei ddarparu i'w
cynorthwyo gyda materion yn ymwneud &’r Gymraeg.

Mae diffyg ymwybyddiaeth am ddeunyddiau laith Gwaith a chryn
feirniadaeth am rai o’r deunyddiau - er bod cefnogaeth i'r egwyddor.

Dylid targedu pobl ifanc mewn busnes o safbwynt annog defnydd
ehangach o'r iaith gan fod mwy ohonynt wedi derbyn addysg Gymraeg
a’'u bod yn fwy ymwybodol o fanteision dwyieithrwydd.

Dylid targedu busnesau newydd (cyn iddyn nhw ddechrau) o safbwynt
darparu cymorth gyda dwyieithrwydd — gan mai dyma pryd mae
busnesau yn teimlo fod y pwysau mwyaf arnynt o ran amser ac o ran
costau. Dyma hefyd yw’r adeg pryd maent eisiau sefydlu delwedd,
cynhyrchu deunyddiau marchnata cychwynnol, ac ati.

Mae mewnfudwyr a dysgwyr yn ymddangos yn fwy cefnogol i ehangu’r
defnydd o’r iaith o fewn eu busnesau na nifer o Gymry nad ydynt yn
siarad Cymraeg.

5.10 Mae mewnfudwyr a dysgwyr hefyd yn ddihyder ynghylch defnydd ‘addas’

o’r iaith o fewn eu busnes.

5.11 Mae rhai sectorau yn draddodiadol llai tebygol o wneud defnydd o’r iaith

Gymraeg nac eraill, ac mae angen rhoi ystyriaeth i ble fyddai unrhyw
fuddsoddiad yn cael yr effaith mwyaf a’r gwerth gorau am arian.

5.12 Mae ardaloedd daearyddol yn amrywio o safbwynt y galw am

wasanaethau dwyieithog, o ran gallu busnesau i ddarparu gwasanaethau
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dwyieithog, a’r gefnogaeth sydd ar gael i gynorthwyo busnes sy’n
dymuno bod yn fwy dwyieithog.

5.13 Er bod cefnogaeth eang i ehangu’r defnydd o’r iaith o fewn busnesau a’u
bod yn gweld yr iaith fel mantais fasnachol - mae busnesau yn parhau i
weld yr iaith fel cost (yn hytrach na buddsoddiad), boed hynny’n arian
neu amser.

5.14 Mae diffyg sgiliau dwyieithrwydd a/neu ddiffyg hyder mewn sgiliau
dwyieithrwydd o fewn y busnesau yn llesteirio defnydd ehangach o'r
iaith.

5.15 Nid yw busnesau yn gwybod digon am broffil eu cwsmeriaid o safbowynt
darparu gwasanaeth dwyieithog addas a sut mae cwsmeriaid yn ymateb
i ddwyieithrwydd.

5.16 Mae angen mesurau ychwanegol o safbwynt cefnogaeth, gweithredu ac
ymchwil er mwyn sicrhau defnydd ehangach o'r Gymraeg o fewn y
sector preifat.

5.17 Mae angen datblygu sgiliau Cymraeg y gweithlu ac mae cyflogwyr angen

cymorth i fesur sgiliau Cymraeg gweithwyr a darpar weithwyr yn
arbennig wrth recriwtio staff i swyddi ble mae’r Gymraeg yn allweddol.
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6. Ystyriaethau Polisi

6.1. Sut mae casgliadau’r ymchwil yn perthnasu i bolisi sector preifat
presennol Bwrdd yr laith Gymraeg?

Mae Strategaeth Sector Preifat Bwrdd yr laith Gymraeg yn nodi mai “un o brif
amcanion laith Pawb - cynllun gweithredu Llywodraeth y Cynulliad ar gyfer
creu Cymru ddwyieithog yw ysgogi'r cynnydd o’r Gymraeg ymhob agwedd o
fywyd pob-dydd”.

Mae camau breision ac amlwg wedi eu cymryd o fewn y sector cyhoeddus o
ran cynlluniau iaith, ehangu gwasanaethau dwyieithog, ac o safbwynt
gweithdrefnau’r Cynulliad ei hun, ond mae’n cael ei gydnabod fod sicrhau
cynnydd o fewn y sector preifat yn dalcen caletach. Fodd bynnag, mae
casgliadau’r ymchwil o’r grwpiau ffocws yma yn awgrymu fod cydnabyddiaeth
eang ymysg busnesau sector preifat - fod mantais economaidd o ddefnyddio’r
Gymraeg, a bod cryn barodrwydd i wneud defnydd ehangach ohoni. Mae’'n
bosib fod datblygiadau o fewn y sector cyhoeddus a’r sector addysg Gymraeg
a gwaith y Bwrdd, y Mentrau laith, ac eraill, yn cael effaith gadarnhaol ar
agweddau’r sector preifat. Beth bynnag fo’r rheswm, os yw’r galw yno, mae
angen sicrhau fod strategaeth Sector Preifat Bwrdd yr laith Gymraeg yn
medru ymateb mewn ffordd effeithiol a fydd yn sicrhau'r cynnydd mwyaf posib
o safbwynt defnydd o'r iaith o fewn busnesau yng Nghymru.

Mae tri phrif nod Strategaeth Sector Preifat Bwrdd yr laith yn cyfeirio at:

2.1. Cynyddu’r defnydd o’r Gymraeg yn y Sector Preifat gan gwmniau
mawrion sy’n arwain y farchnad a chwmniau bach a chanolig eu maint
fel ei gilydd

2.2. Normaleiddio defnyddio’r Gymraeg yn y Sector Preifat gan reolwyr,
staff a chwsmeriaid

2.3.  Rhoi cyngor a chymorth ymarferol i fusnesau sy’n dymuno datblygu
gwasanaethau dwyieithog.

Mae’r ymchwil grwpiau ffocws yn cyffwrdd ar y tair elfen hyn ac yn cynnig
awgrymiadau polisi fyddai’n hwyluso eu gweithrediad.

O safbwynt y cynulleidfaocedd targed mae’r ymchwil yn cadarnhau fod angen
gwaith pellach o safbwynt: y Gymraeg fel iaith y cwsmer, y Gymraeg fel iaith
fusnes, a bod angen cymorth a chefnogaeth bellach ar gwmniau sector
preifat.

Mae cwmniau bach a chanolig sydd a pherchnogion sy’n gefnogol i'r iaith
a/neu sydd a nifer o staff yn siarad Cymraeg yn barod, yn un o
gynulleidfaoedd targed y strategaeth bresennol ac fe awgrymir fod modd
cynyddu defnyddio’r Gymraeg yn y griwp yma yn haws ac yn gynt na gyda
chwmniau eraill. Fodd bynnag, mae’r ymchwil yma yn awgrymu fod nifer o
faterion amrywiol a chymhleth yn effeithio ar y defnydd o’r Gymraeg o fewn y

30



9

EWRDD YR 1AITH
GYMRAEG < WELSH
LAMGUAGE BOARD

grwp targed yma a bron nad oes anghenion unigryw gyda phob cwmni. Felly
mae angen rhoi mwy o ystyriaeth i effeithiolrwydd mesurau a rhaglenni
cymorth i'r grwwp targed yma, ac i sut mae cyfathrebu gyda’r grip yn
gyffredinol.

Mae’r ymchwil hefyd yn cadarnhau ei fod yn briodol fod Strategaeth Sector
Preifat Bwrdd yr laith Gymraeg yn edrych ar anghenion o safbwynt
cwsmeriaid, a thra bod rél i annog cwsmeriaid i ofyn am wasanaethau
Cymraeg, mae’r ymchwil yma yn awgrymu fod angen canolbwyntio ar weithio
gyda busnesau er mwyn creu’r awyrgylch/lleoliad gwaith sy’n ei wneud yn
amlwg i'r cwsmeriaid eu bod yn gallu defnyddio’r Gymraeg yno. Mae
cynyddu’r defnydd gweledol a llafar o’r iaith ynghyd ag effeithiolrwydd
ymgyrchoedd megis laith Gwaith yn allweddol yn hyn o beth.

Tra bod casgliadau’r grwpiau ffocws yn gorwedd yn eithaf cyffyrddus gyda
nod ac amcanion Strategaeth Sector Preifat Bwrdd yr laith Gymraeg drwyddi
draw, efallai fod mwy o gwestiynau yn codi mewn perthynas & dulliau
gweithredu’r strategaeth a sut mae'r rheini yn cyfarfod anghenion busnesau
sector preifat.

Fe gyfeirir yn y strategaeth at yr awydd i weithio mewn partneriaeth. Tra’n
cydnabod yr angen i daflu’r rhwyd yn eang o ran cydweithio posib, mae’r
ymchwil yn awgrymu fod lle i fod llawer mwy penodol o safbwynt y math o
gydweithio bydd yn cyfrannu at gyflawni nod y strategaeth. Er enghraifft,
derbyniwyd sylw yn ystod yr ymchwil fod rhai darparwyr gwasanaethau
busnes yn methu delio & busnesau yn ddwyieithog.

Mae’r ystod o gymorth ymarferol sy’n cael eu rhestru yn y strategaeth yn
ymddangos yn berthnasol o safbwynt yr anghenion amlygwyd yn y grwpiau
ffocws, er bod lle i addasu a datblygu'r rhain yn sgil parodrwydd y busnesau i
wneud mwy o ddefnydd o'r iaith. Awgrymir fod lle hefyd i rai elfennau fod yn
fwy effeithiol e.e. laith Gwaith. Mae galw am rai gwasanaethau ychwanegol
ac mae angen gwirioneddol i godi ymwybyddiaeth o’r cymorth ymarferol sydd
yn cael ei gynnig eisoes.

6.2. Awgrymiadau am addasiadau a newidiadau i bolisi sector preifat
Bwrdd yr laith Gymraeg mewn perthynas a chasgliadau’r ymchwil.

Mae hyrwyddo dwyieithrwydd fel mantais fasnachol eisoes yn greiddiol i
Strategaeth Sector Preifat Bwrdd yr laith Gymraeg. Mae’r ymchwil grwpiau
ffocws yn awgrymu fod cydnabyddiaeth eang i hynny ymysg busnesau ond
fod lle i gryfhau’r neges trwy gyflwyno gwybodaeth ffeithiol. Awgrymir felly
fod angen sicrhau fod tystiolaeth o’r Gnwp laith Economi a’r Is-griwp Ymchwil
yn arbennig, ac unrhyw dystiolaeth arall, yn cael ei gyflwyno mewn modd
rhagweithiol i'r sector preifat.

Mae cynyddu’r defnydd o'r iaith yn weledol ac ysgrifenedig o fewn busnesau
hefyd yn flaenllaw o fewn Strategaeth Sector Preifat Bwrdd yr laith Gymraeg.
Awgryma’r ymchwil grwpiau ffocws fod llawer o ewyllys dda ymysg busnesau i
weithredu ar yr elfennau hyn ac mae angen rhoi ystyriaeth i gryfhau'r
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ddarpariaeth yn sylweddol ar gyfer cyflawni hyn. Law yn llaw ag ymgyrch gref
i godi ymwybyddiaeth am y math o gymorth gallai Bwrdd yr laith Gymraeg ac
eraill ei ddarparu mae angen sicrhau adnoddau digonol rhag siomi busnesau
ac mae angen mwy o weithredu uniongyrchol gyda busnesau er mwyn eu
hannog a’u cynorthwyo i wneud defnydd ehangach o’r iaith. Mae’n amlwg fod
mesurau fel grantiau busnes, gwasanaethau cyfieithu ac argaeledd arwyddion
a deunyddiau dwyieithog ac ati, yn uchel iawn ar restr siopa busnesau.

Mae’r ymchwil grwpiau ffocws yn awgrymu fod angen i Strategaeth Sector
Preifat Bwrdd yr laith Gymraeg:

e Ganolbwyntio ymdrechion ar fusnesau newydd sydd yn y broses o gael eu
sefydlu

e Ganolbwyntio ymdrechion hefyd ar fusnesau pobl ifanc sy’n ymddangos
yn fwy ymwybodol o fanteision dwyieithrwydd

e Ddatblygu perthynas mwy gweithredol gyda nifer llai o bartneriaid sector
preifat yn arbennig o safbwynt cael gwell ffocws ar ddarparu'r elfennau
cymorth ymarferol

Mae Strategaeth Sector Preifat Bwrdd yr laith Gymraeg eisoes yn nodi'r
angen i gydweithio gyda hyfforddwyr ac ymgynghorwyr busnes i ddatblygu
hyfforddiant i fusnesau trwy gyfrwng y Gymraeg. Fe awgryma’r ymchwil
grwpiau ffocws fod hefyd angen rhoi ystyriaeth i bontio rhwng y maes dysgu
Cymraeg a busnesau, ac i gynorthwyo gyda’r broses o sicrhau fod
darpariaeth addas ar gael i fusnesau a’'u bod yn ymwybodol o unrhyw
ddarpariaeth sydd ar gael.

Mae angen i Fwrdd yr laith Gymraeg ddarbwyllo’r Cynulliad ac eraill fod
angen hyrwyddo’r iaith Gymraeg fel sgil mae busnesau yng Nghymru yn
dymuno’i gweld yn cael ei ddatblygu. Mae’n bwysig fod y neges yma yn
greiddiol i bolisiau gwahanol ddarparwyr megis; darparwyr cyngor gyrfa,
datblygwyr sgiliau a hyfforddiant ayyb.

Fe ellid rhoi ystyriaeth i ddatblygu adnoddau neu raglenni ynghlwm & hyn e.e.:

e Ehangu’r ddarpariaeth gwersi Cymraeg am ddim i’r di-waith

e Sefydlu un cynllun cymhwyster cenedlaethol byddai’n galluogi i
gyflogwyr fesur safon sgiliau iaith eu gweithwyr — gan fod nifer o
gyflogwyr wedi nodi eu bod angen cymorth i asesu sgiliau Cymraeg y
gweithlu yn enwedig os ydynt yn ddi-gymraeg eu hunain.

Mae adran ‘ymchwil ac awdit’ Strategaeth Sector Preifat Bwrdd yr laith
Gymraeg yn amlinellu ystod o feysydd ymchwil posib ac mae’r ymchwil
grwpiau ffocws wedi amlygu rhestr o bynciau posib yn ogystal sy’n cael eu
rhestru yn Adran 8 yr adroddiad yma.

Mae’r ymchwil grwpiau ffocws yn cadarnhau fod galw sylweddol am y math o
wasanaethau a nodir o dan ‘cymorth ymarferol’ Strategaeth Sector Preifat
Bwrdd yr laith Gymraeg. Cyfeiriwyd eisoes at yr angen i hyrwyddo’r
ddarpariaeth yn well, ac fe awgrymir ymhellach fod angen rhoi gwasanaethau
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ychwanegol, ac fe gyfeirir at hynny yn Adran 7 yr adroddiad yma. Awgrymir
yn gryf fod angen ail edrych ar elfennau o’r ymgyrch laith Gwaith a hefyd rhoi
ystyriaeth iddi fel ymgyrch tymor hir.

6.3. Rhestr o argymhellion polisi i Fwrdd yr laith Gymraeg yn deillio
o’r ymchwil grwpiau ffocws:

6.3.1. O safbwynt cynyddu’r defnydd o’r iaith Gymraeg yn y sector preifat
mae angen targedu perchnogion busnesau sy’n siarad Cymraeg er
mwyn sicrhau’r cynnydd mwyaf gyda’r adnoddau sydd ar gael.

6.3.2. Mae angen rhoi ystyriaeth benodol i sut mae Bwrdd yr laith Gymraeg
yn cyfathrebu gyda busnesau sector preifat yn uniongyrchol a thrwy’r
Mentrau laith.

6.3.3. Mae angen rhoi mwy o sylw i sut mae helpu busnesau i greu awyrgylich
lle mae’n amlwg i gwsmeriaid sy’n siarad Cymraeg fod nhw’n gallu
defnyddio’r iaith Gymraeg o fewn y busnes ac mae hyn yn cynnwys
cydlynu perthnasedd ymgyrchoedd megis ‘laith Gwaith’, ‘Mae gen ti
ddewis’, ac ymdrechion pellach.

6.3.4 Mae angen dwysau ymgyrchoedd i gynyddu’r defnydd gweledol a llafar

or
iaith Gymraeg gan roi ystyriaeth i unrhyw anghenion adnoddau fyddai
ynghlwm & hynny.

Ynghlwm &'r pwynt yma mae angen bod yn fwy rhagweithiol wrth
gynorthwyo ac annog busnesau i wneud defnydd ehangach o’r iaith
Gymraeg.

6.3.5 Mae angen i Fwrdd yr laith Gymraeg geisio dylanwadu ar adrannau o’r
Cynulliad sy’n gyfrifol am gomisiynu gwasanaethau cefnogaeth

busnes i
geisio sicrhau eu bod nid yn unig yn darparu gwasanaeth dwyieithog

ond
eu bod hefyd yn ymwybodol o sut mae cynorthwyo busnesau
(busnesau
newydd yn arbennig) i gynyddu’r defnydd o’r Gymraeg o fewn eu
busnesau.

6.3.6 Mae angen i Fwrdd yr laith Gymraeg godi ymwybyddiaeth ymysg
busnesau sector preifat o'r cymorth ymarferol maent eisoes yn darparu

i
fusnesau gan roi ystyriaeth i'r angen am adnoddau ychwanegol pe bai’r
galw yn cynyddu’n sylweddol.

6.3.7 Mae angen cymryd camau i bontio rhwng y maes dysgu Cymraeg a
busnesau ac i sicrhau fod darpariaeth addas at ddibenion busnesau ar
gael. Mae hefyd angen sicrhau fod busnesau yn ymwybodol o'r
hyfforddiant sydd ar gael yn lleol.

6.3.8 Er mwyn gwireddu amcanion strategaeth sector preifat Bwrdd yr laith
Gymraeg mae angen i'r Bwrdd ddatblygu perthynas mwy ystyrlon gyda
nifer llai o bartneriaid sector preifat allai gynorthwyo yn uniongyrchol i
ddatblygu a darparu rhai o'r gwasanaethau.

6.3.9 Mae angen pwyso ar y Cynulliad i gydnabod yr iaith Gymraeg fel sgil a
bod y neges yma yn rhaeadru trwy adrannau perthnasol y sefydliad.

6.3.10 Ynghlwm &’r pwynt blaenorol - os ceir gwell cydnabyddiaeth fod yr iaith
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Gymraeg yn sgil fyddai’n cynorthwyo pobl i gael gwaith - mae lle i

bwyso i
ehangu’r ddarpariaeth gwersi Cymraeg am ddim i’r di-waith.

6.3.11 Mae angen i Fwrdd yr laith Gymraeg ystyried targedu adnoddau i rai
ardaloedd penodol ac ymchwilio effeithiolrwydd tebygol sefydlu ‘trefi
Cymraeg’ fel modd o gynyddu’r defnydd o’r Gymraeg yn y sector

preifat yn
ehangach.

6.3.12 Mae angen hefyd i roi ystyriaeth i sut mae cysylltu'r Gymraeg gyda
datblygiadau adfywio ehangach (trwy gydweithio ac eraill) fel bod yr

iaith

Gymraeg yn cael ei chysylltu gyda llwyddiant a datblygiad, gan dalu
sylw

arbennig i gyfleoedd ariannu Ewropeaidd megis y rhaglen

cydgyfeiriant.

6.3.13 Mae angen cloriannu, pecynnu a lledaenu’r neges yn rhagweithiol

ymysg

busnesau am fanteision economaidd dwyieithrwydd a’r iaith Gymraeg i
fusnesau.

6.3.14 Mae angen rhoi sylw arbennig i anghenion busnesau newydd a

busnesau
bobl ifanc cyn ac wrth iddyn nhw sefydlu. Bydd hyn yn golygu

cydweithio
gyda’r darparwyr cymorth busnes ac efallai sbarduno gweithgaredd
ychwanegol (trwy geisiadau rhaglenni Ewropeaidd efallai) pe bai
diffygion amlwg yn y gweithdrefnau presennol.

6.3.15 Mae angen i Fwrdd yr laith Gymraeg gynorthwyo i ddatblygu nifer fach

o}

gyrsiau peilot cyfrwng Cymraeg ar gyfer busnesau sector preifat —
mewn
sectorau penodol. Roedd mynychwyr y grwpiau ffocws at ei gilydd yn
bryderus am fynychu cyrsiau cyfrwng Cymraeg - eto i gyd roedd y
rheiny fynychodd gyrsiau “Naws am Le” wedi eu mwynhau gan ddweud
eu bod yn “addas”. Efallai nad yw’r awgrym yma yn brif flaenoriaeth
ond os am newid agweddau’r gweithlu tuag at hyfforddiant cyfrwng
Cymraeg mae’n rhaid cymryd camau bychain.
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7. Awgrymiadau am weithredu pellach

Mae’r adran yma yn awgrymu gweithredu pellach yn unol &’r themé&u nodwyd
yn adran 5 o’r adroddiad yma.

7.1. Cydnabyddiaeth eang fod yr laith Gymraeg yn cynnig mantais
fasnachol / economaidd

7.1.1. Beth sydd angen ei wneud?

e Lledaenu’r neges yn ehangach o fewn y sector preifat

e Sicrhau modelau rél addas o fewn y sector preifat er mwyn amlygu a
hyrwyddo manteision masnachol dwyieithrwydd ac er mwyn annog mwy o
gwmniau i weithredu

e Darparu tystiolaeth ffeithiol gadarn am werth economaidd yr iaith

e Llunio rhaglen/ymgyrch fwriadol i dargedu’r sector gyda’r neges yma

7.1.2. Sut allai hyn gael ei wneud?

e Mae’n bwysig fod y neges yn cael ei throsglwyddo o safbwynt economaidd
yn hytrach nag o bersbectif ieithyddol. Efallai felly y dylai Bwrdd yr laith
Gymraeg gyflawni’r gwaith yma yn anuniongyrchol — trwy sefydliadau sy’'n
gweithio yn agos gyda busnesau — yn arbennig busnesau siaradwyr
Cymraeg?

e Mae angen amlygu gwaith y Grwp laith Economi a’r Is-griwp Ymchwil yn
arbennig (sydd yn y broses o gael ei sefydlu) fel modd o ganfod tystiolaeth
ffeithiol i gadarnhau’r negeseuon sydd angen eu trosglwyddo.

e Cydweithio gydag asiantaethau menter, y mentrau iaith a’r darparwyr
cefnogaeth busnes i adnabod modelau rél addas.

e Llunio ymgyrch/rhaglen benodol i drosglwyddo’r negeseuon i fusnesau
sector preifat trwy:

a) weithgaredd sydd yn medru bod yn rhan o gyfarfod sy’n digwydd beth
bynnag, megis Clwb Busnes, Fizz a Biz, Cwlwm Busnes Cymru, ayyb

b) Cyfres o ddigwyddiadau penodol yn ymwneud & chodi ymwybyddiaeth
o fanteision economaidd yr iaith i fusnesau - gan anelu at yr haenen
fwyaf blaenllaw ac agored. (Byddai'r cyrsiau ymwybyddiaeth iaith yn
medru ymdrin & hyn ar lefel mwy sylfaenol a chyffredinol.)

7.1.3. Argymhellion Polisi perthnasol

e Mae angen rhoi ystyriaeth benodol i sut mae Bwrdd yr laith Gymraeg yn
cyfathrebu gyda busnesau sector preifat yn uniongyrchol a thrwy’r Mentrau
laith.

e Mae angen i Fwrdd yr laith Gymraeg geisio dylanwadu ar adrannau o’r
Cynulliad sy’n gyfrifol am gomisiynu gwasanaethau cefnogaeth busnes i
geisio sicrhau eu bod nid yn unig yn darparu gwasanaeth dwyieithog ond
eu bod hefyd yn ymwybodol o sut mae cynorthwyo busnesau (busnesau
newydd yn arbennig) i gynyddu’r defnydd o’r Gymraeg o fewn eu
busnesau.
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Mae angen pwyso ar y Cynulliad i gydnabod yr iaith Gymraeg fel sqgil a
bod y neges yma yn rhaeadru trwy adrannau perthnasol y sefydliad.
Mae angen cloriannu, pecynnu a lledaenu’r neges yn rhagweithiol ymysg
busnesau am fanteision economaidd dwyieithrwydd a’r iaith Gymraeg i
fusnesau.

Angen ehangu defnydd o’r iaith yn weledol, yn ysgrifenedig ac fel
laith Fusnes

Mae nifer o'r mesurau ‘cymorth ymarferol’ mae Bwrdd yr laith Gymraeg
eisoes yn cynnig yn medru cyfrannu at hyn:

7.2.1. Beth sydd angen ei wneud?

Codi ymwybyddiaeth o’r hyn mae Bwrdd yr laith Gymraeg eisoes yn ei
ddarparu

Datblygu ac ehangu’r gwasanaeth Llinell Gyswilt

Targedu’r grantiau busnes yn fwy effeithiol

Datblygu hyfforddiant at faterion ymarferol megis marchnata dwyieithog a
recriwtio staff dwyieithog

Hyrwyddo hyfforddiant gwybodaeth iaith a datblygu sgiliau ieithyddol sydd
eisoes ar gael, a datblygu hyfforddiant newydd yn unol ag anghenion y
sector preifat.

Diwygio elfennau o ymgyrch laith Gwaith

7.2.2. Sut allai hyn gael ei wneud?

O safbwynt annog defnydd ehangach o wasanaethau cymorth ymarferol y
Bwrdd mae’n rhaid cydnabod efallai fod oblygiadau adnoddau ynghlwm & hyn
o safbwynt cost a sgiliau — pe bai cynnydd sylweddol yn y galw.

Cynllunio ymgyrch/rhaglen fwriadol i hysbysu busnesau o’r gwasanaethau
mae Bwrdd yr laith Gymraeg eisoes yn cynnig. Fe allai hyn gynnwys elfen
o ddefnyddio’r Wasg ynghyd & gwybodaeth benodol i’r partneriaid a enwir
o fewn y Strategaeth Sector Preifat. Efallai fodd bynnag fod angen
sianelu’r egni trwy’r asiantaethau hynny sy’n deall y cyd-destun orau ac
sy’n medru darparu’r wybodaeth yn ddwyieithog.

Targedu’r grantiau busnes i fusnesau newydd a hefyd i bobl ifanc gan mai
dyma’r carfannau sydd fwyaf parod i ddefnyddio’r iaith Gymraeg. Mae’'n
bwysig fod y cymorth yn cael ei ddarparu yn ystod y broses cyn dechrau
busnes. Mae prosiectau megis Potentia (sydd yn y broses o gael ei brif
ffrydio) wedi dysgu gwersi pwysig yn hyn o beth a ddylid anelu i adeiladu
ar y gwersi hynny trwy weithio gydag Adran yr Economi a Thrafnidiaeth a'r
swyddogion prif-ffrydio.

Comisiynu sesiynau gwybodaeth/hyfforddi ar agweddau busnes cyffredinol
megis marchnata, a recriwtio - yn arbennig felly o bersbectif
dwyieithrwydd. Rhain i'w darparu gan rwydwaith o ddarparwyr safonol
allai fod yn gyfuniad o swyddogion Mentrau laith a darparwyr hyfforddiant
sector breifat.
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Roedd tipyn o alw i ehangu gwasanaeth cyfieithu’r Llinell Gyswillt. Mae
oblygiadau adnoddau ynghlwm & hyn wrth reswm ac efallai fod angen
cynllunio system lle mae:

- hyn a hyn o eiriau am ddim

- mwy o eiriau am £? (graddfa gystadleuol)

- mwy fyth o eiriau am £7 (graddfa fwy masnachol)

Os nad yw Bwrdd yr laith Gymraeg ei hun mewn sefyllfa i godi ffioedd
efallai dylid meddwl yn nhermau cydweithio gydag asiantaeth gyfieithu
(sy’n dosrannu gwaith i rwydwaith o gyfieithwyr) neu fynd trwy broses
tendro gyda chwmniau cyfieithu.

Mae angen hefyd i godi ymwybyddiaeth am Gymdeithas Cyfieithwyr
Cymru ac i wneud busnesau yn ymwybodol o le mae help cyfieithu ar gael
yn ehangach.

Gan fod strategaeth ymwybyddiaeth iaith yn bodoli (ac adnoddau
sylweddol yn y broses o gael eu datblygu), a’r busnesau a holwyd fel rhan
o’r ymchwil yma yn cadarnhau'r angen amdano, mae angen i rywun
gymryd arweiniad o safbwynt addasu a darparu ar gyfer y sector preifat.
Fe fydd angen gogwydd ychydig yn wahanol i'r hyn ddefnyddir gyda’r
sector cyhoeddus, ac efallai mai sut a phwy sydd yn ei ddarparu bydd y
prif ystyriaethau. Byddem yn awgrymu fod unrhyw elfennau wyneb yn
wyneb yn cael eu darparu gan rywrai sy’n deall safbwynt y sector preifat.
Bydd y Bwrdd (trwy’r Mentrau laith) yn ymwybodol o’r hyfforddiant
datblygu sgiliau Cymraeg sydd ar gael yn y gwahanol ardaloedd o Gymru
ar hyn o bryd (o safbwynt unigolion a busnesau). Os yw’r wybodaeth
honno ar gael, mae angen lledaenu’r wybodaeth i fusnesau lleol — trwy'r
mentrau iaith.

Awgrymir fod angen ymchwilio i'r ddarpariaeth sydd ar gael i fusnesau yn
benodol a pha mor berthnasol yw’r ddarpariaeth honno i'w anghenion.
Mae angen lledaenu unrhyw arfer da sy’n cael eu hadnabod a/neu
gomisiynu hyfforddiant addas.

Mae angen rhoi ystyriaeth i helpu busnesau gyda’r gost o ddatblygu sgiliau
Cymraeg o fewn y cwmni, gan dderbyn byddai angen blaenoriaethu a bod
yn ddewisol yn hyn o beth.

O safbwynt laith Gwaith mae angen rhoi ystyriaeth i gynnwys ysgrifen ar
rai o'r deunyddiau

7.2.3. Argymhellion Polisi perthnasol

O safbwynt cynyddu’r defnydd o'r iaith Gymraeg yn y sector preifat mae
angen targedu perchnogion busnesau sy’n siarad Cymraeg er mwyn
sicrhau’r cynnydd mwyaf gyda’r adnoddau sydd ar gael.

Mae angen dwysau ymgyrchoedd i gynyddu’r defnydd gweledol a llafar o’r
iaith Gymraeg gan roi ystyriaeth i unrhyw anghenion adnoddau fyddai
ynghlwm & hynny.

Ynghlwm &'r pwynt yma mae angen bod yn fwy rhagweithiol wrth
gynorthwyo ac annog busnesau i wneud defnydd ehangach o’r iaith
Gymraeg.

Mae angen i Fwrdd yr laith Gymraeg godi ymwybyddiaeth ymysg
busnesau sector preifat o'r cymorth ymarferol maent eisoes yn darparu i
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fusnesau gan roi ystyriaeth i'r angen am adnoddau ychwanegol pe bai’r
galw yn cynyddu’n sylweddol.

e Mae angen i Fwrdd yr laith Gymraeg ystyried targedu adnoddau i rai
ardaloedd penodol ac ymchwilio effeithiolrwydd tebygol sefydlu ‘trefi
Cymraeg’ fel modd o gynyddu’r defnydd o’'r Gymraeg yn y sector preifat yn
ehangach.

e Mae angen hefyd i roi ystyriaeth i sut mae cysylltu'r Gymraeg gyda
datblygiadau adfywio ehangach (trwy gydweithio ag eraill) fel bod yr iaith
Gymraeg yn cael ei chysylltu gyda llwyddiant a datblygiad, gan dalu sylw
arbennig i gyfleoedd ariannu Ewropeaidd megis y rhaglen cydgyfeiriant.

e Mae angen rhoi sylw arbennig i anghenion busnesau newydd a busnesau
bobl ifanc cyn ac wrth iddyn nhw sefydlu. Bydd hyn yn golygu cydweithio
gyda’r darparwyr cymorth busnes ac efallai sbarduno gweithgaredd
ychwanegol (trwy geisiadau rhaglenni Ewropeaidd efallai) pe bai diffygion
amlwg yn y gweithdrefnau presennol.

7.3. Cefnogaeth i ddatblygu sgiliau ieithyddol

Derbyniwyd nifer o sylwadau gan fynychwyr y Grwpiau Ffocws am ddiffyg
hyder staff wrth ddefnyddio’r iaith Gymraeg ac fe sylwyd ar hyn o safbwynt
agwedd rhai o'r mynychwyr eu hunain yn ogystal.

Mae’n amlwg fod hwn yn fater allai gael effaith sylweddol ar y defnydd o'r iaith
Gymraeg o fewn busnesau ac mae angen rhoi ystyriaeth i ymgyrchoedd
fyddai'n cynorthwyo i gynyddu hyder mewn gwahanol sefyllfaoedd.

Fe gyfeiriwyd at ddiffyg hyder mewn sawl cyd-destun, e.e.

e Bobl oedd yn hapus i siarad yr iaith ond ddim i'w defnyddio yn ysgrifenedig

e Bobl oedd wedi derbyn rhywfaint o addysg Cymraeg ond fod y cyfleoedd
i'w hymarfer yn brin.

e Dysgwyr da oedd yn bryderus am fethu cynnal sgwrs gyfan yn y Gymraeg

e Siaradwyr Cymraeg rhugl oedd yn llai hyderus i ddefnyddio’r iaith yng
nghyswllt busnes yn arbennig lle'r oedd llawer o dermau technegol.

e Siaradwyr Cymraeg oedd yn ddihyder i fynychu hyfforddiant cyfrwng
Cymraeg neu ddigwyddiad busnes cyfrwng Cymraeg.

Mae’n siwr fod enghreifftiau o ymarfer da yn bodoli ynghlwm & datblygu hyder
bobl i ddefnyddio’r Gymraeg ac mae lle i ehangu'r rhain o mewn sefyllfaoedd

eraill. Mae’n bosib fod angen comisiynu rhaglenni peilot er mwyn asesu beth
sy’n effeithiol.

Yn y pen draw dylid meddwl yn nhermau ystod o wasanaethau fyddai’'n medru
cynorthwyo mewn gwahanol sefyllfaoedd.

7.3.1. Beth sydd angen ei wneud?

e Adeiladu ar yr ewyllys da
e Darparu cymorth sy’n sensitif i'w anghenion
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e Annog mwy o ddefnydd gweledol o'r iaith yn arbennig

7.3.2. Sut allai hyn gael ei wneud?

e Sesiynau ymwybyddiaeth iaith yn benodol ar gyfer dysgwyr. Yn delio gyda
materion megis marchnata dwyieithog, ac osgoi gelyniaethu cwsmeriaid.

e Cymorth 1:1 neu grwpiau bach — trwy’r Mentrau laith

e Byddai’'n ddiddorol sefydlu rhaglen beilot yn paru person busnes sy’'n
gwneud defnydd helaeth o’r iaith yn barod, gyda dysgwr sy’n dymuno
gwneud mwy. Byddai’'n rhaid dewis y mentoriaid yn ofalus a hyfforddi’'r
mentoriaid mewn modd priodol. Gan i un o’r mynychwyr gyfeirio at raglen
Interreg Gwir Farchnata (yn y sector fwyd yn benodol) efallai fod patrwm
llwyddiannus yn bodoli gallai gael ei ymestyn i sectorau eraill.

Fe allai’r math yma o raglen gael defnydd ehangach yn ogystal e.e. gyda
siaradwyr Cymraeg sydd ddim yn gwneud defnydd o’r iaith Gymraeg o fewn
eu busnesau ar hyn o bryd.

7.3.3. Argymhellion polisi perthnasol

e Mae angen cymryd camau i bontio rhwng y maes dysgu Cymraeg a
busnesau ac i sicrhau fod darpariaeth addas at ddibenion busnesau ar
gael. Mae hefyd angen sicrhau fod busnesau yn ymwybodol o’'r
hyfforddiant sydd ar gael yn lleol.

e Er mwyn gwireddu amcanion strategaeth sector preifat Bwrdd yr laith
Gymraeg mae angen i'r Bwrdd ddatblygu perthynas mwy ystyrlon gyda
nifer llai o bartneriaid sector preifat allai gynorthwyo yn uniongyrchol i
ddatblygu a darparu rhai o'r gwasanaethau.

e Ynghlwm &’r pwynt blaenorol - os ceir gwell cydnabyddiaeth fod yr iaith
Gymraeg yn sgil fyddai’n cynorthwyo pobl i gael gwaith - mae lle i bwyso i
ehangu’r ddarpariaeth gwersi Cymraeg am ddim i’r di-waith.

e Mae angen i Fwrdd yr laith Gymraeg gynorthwyo i ddatblygu nifer fach o
gyrsiau peilot cyfrwng Cymraeg ar gyfer busnesau sector preifat - mewn
sectorau penodol. Roedd mynychwyr y grwpiau ffocws at ei gilydd yn
bryderus am fynychu cyrsiau cyfrwng Cymraeg - eto i gyd roedd y rheiny
fynychodd gyrsiau “Naws am Le” wedi eu mwynhau gan ddweud eu bod
yn “addas”. Efallai nad yw’r awgrym yma yn brif flaenoriaeth ond os am
newid agweddau’r gweithlu tuag at hyfforddiant cyfrnng Cymraeg mae’'n
rhaid cymryd camau bychain.

7.4. Darparu gwasanaethau dwyieithog addas
Yn ychwanegol i’r materion yn ymwneud ag ymwybyddiaeth iaith, mae’n
amlwg fod diffyg gwybodaeth gan fusnesau am broffil eu cwsmeriaid (o

safbwynt gallu a dymuniad ieithyddol) a sut mae ymateb i’r proffil hwnnw.

7.4.1. Beth sydd angen ei wneud?
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Gwella dealltwriaeth busnes am allu ieithyddol eu cwsmeriaid, ac am
safbwynt eu cwsmeriaid tuag at ddwyieithrwydd o fewn busnesau — gyda’r
bwriad o’'u hannog i wneud mwy o ddefnydd o'r iaith o fewn eu busnesau.

7.4.2. Sut allai hyn gael ei wneud?

e Yn ddelfrydol byddai hwn yn wybodaeth sy’n cael ei ddarparu fesul busnes
unigol - ac efallai fod modd cynllunio rhyw fath o holiadur fyddai’n gallu
cael ei lawr lwytho o wefan Bwrdd yr laith Gymraeg.

e Fel arall, fe allai weithio fesul tref/ardal a chael ei gyflawni gan y Mentrau
laith a’i gyfleu trwy fforymau busnes lleol a/neu ei ddosbarthu i fusnesau
trwy ohebiaeth Bwrdd yr laith Gymraeg.

7.4.3. Argymhellion polisi perthnasol

e Mae angen rhoi mwy o sylw i sut mae helpu busnesau i greu awyrgylch lle
mae’n amlwg i gwsmeriaid sy’'n siarad Cymraeg fod nhw’n gallu
defnyddio’r iaith Gymraeg o fewn y busnes ac mae hyn yn cynnwys
cydlynu perthnasedd ymgyrchoedd megis ‘laith Gwaith’, ‘Mae gen ti
ddewis’, ac ymdrechion pellach.
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8. Awgrymiadau ar gyfer ymchwil bellach o safbwynt y defnydd o’r
iaith Gymraeg yn y Sector Preifat

Mae’n bwysig cynnal ymwybyddiaeth o unrhyw ymchwil sy’n berthnasol i'r
maes e.e. mae’r Grwp laith Economi yn y broses o ffurfioli Is-grivp Ymchwil
sydd yn edrych yn benodol ar fesurau mesur gwerth economaidd yr iaith
Gymraeg. Mae Bwrdd yr laith Gymraeg yn aelod o’r grivp ac mae’n siwr bydd
gwybodaeth yn deillio ohono fydd yn fuddiol i Strategaeth Sector Preifat
Bwrdd yr laith Gymraeg.

Mae’r awgrymiadau am ymchwil bellach ddeilliodd o’r grwpiau ffocws hyn yn
cynnwys:

8.1. Sut mae cwmniau bach a chanolig eu maint yn medru derbyn
gwybodaeth am broffil eu cwsmeriaid o safbwynt anghenion
dwyieithog, a sut maen nhw’n darparu gwasanaethau dwyieithog
addas mewn ymateb i hynny?

8.2. Sut mae datblygiadau fel archfarchnadoedd yn effeithio ar batrymau
siopa siaradwyr Cymraeg a pha effaith mae hynny yn cael ar y defnydd
o’r Gymraeg o fewn busnesau bach a chanolig eu maint yn yr ardal?

8.3. Ydi hi'n werth targedu rhai trefi i fod yn drefi ‘dwyieithog’ o safbwynt
cael eu hadnabod fel trefi gyda chanran uchel o fusnesau
Cymraeg/dwyieithog a pha effaith fyddai hyn yn cael ar batrymau siopa
cwsmeriaid, ac ar hyfywedd y busnesu eu hunain?

8.4. Beth yw'r rhwystrau ymarferol i fusnesau wneud defnydd llawnach o'r
iaith
- yn weledol
- yn ysgrifenedig
- feliaith busnes

8.5. Beth yw'r rhwystrau ymarferol i fusnesau ddysgu’r iaith?

8.6. Beth yw argaeledd cyrsiau cyfrwng Cymraeg i fusnesau mewn
gwahanol sectorau, a pa fath o sectorau y dylid targedu er mwyn
sicrhau cynnydd yn y defnydd o’r iaith o fewn busnesau?

8.7. Yng nghyswllt dysgu Cymraeg o fewn busnesau -

- Beth yw'r ddarpariaeth bresennol?

- Beth yw’r enghreifftiau o ymarfer da?

- A oes angen cydlynu rhaglen benodol?

- Sut mae hyrwyddo’r ddarpariaeth yn effeithiol?

8.8. Sut fyddai modd cyflwyno polisiau / arferion da o safbwynt diogelu ac
ehangu dwyieithrwydd o fewn busnesau sector preifat a beth fyddai'r
manteision economaidd o wneud hynny?

8.9. A fyddai'n werth darparu rhyw fath o wasanaeth awdit sgiliau ieithyddol
neu broffil ieithyddol cwmni i fusnesau sector preifat — gyda’r bwriad o
fedru awgrymu camau ymarferol syml i gynyddu dwyieithrwydd o fewn
y cwmni?
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9. Dyfyniadau ac enghreifftiau o ymarfer da
9.1. Dyfyniadau

Mae Adran 4 yn frith o ddyfyniadau a dderbyniwyd yn y grwpiau ffocws ac
mae enghreifftiau pellach yn y cofnod cyfarfodydd yn Atodiad 2.

Nid yw'r dyfyniadau wedi cael eu dynodi i gwmniau nac unigolion o fewn yr
adroddiad yma, ond os oes dyfyniadau penodol fyddai’n ddefnyddiol at
ddibenion Bwrdd yr laith Gymraeg — byddai Mabis yn medru olrhain y
cyfranwyr a’u dilysu.

Dyma 10 o’r goreuon!

Casgliadau o ddyfyniadau gan fynychwyr y grwpiau ffocws (mae rhai
wedi eu cyfieithu):

“‘Rwy’n bwriadu marchnata’r Gwesty yn gwbl ddwyieithog gan fod marchnata
dwyieithog gyfystyr ac ansawdd”

“‘Unwaith de ni i'r Gorllewin o Gaernarfon de ni’'n colli busnes gan nad yw ein
gwerthwyr yn siarad Cymraeg”

“Os chi’n medru cynnig gwasanaeth dwyieithog ma’ fe'r eisin ar y gacen”

“‘Mae yna ‘renaissance’ yn yr iaith Gymraeg a gallai fod buddiannau anferth i
fusnesau i fod yn rhan o hynny”

“Dwi’'n credu fod cwsmeriaid yn fwy ffyddlon i'r busnes am ein bod ni'n
defnyddio’r Gymraeg”

“‘Rydy ni ddim yn hyrwyddo ein gallu dwyieithrwydd yn ddigonol. Rydy ni ddim
bob amser yn sylweddoli fod e’'n rhinwedd a’i fod e'n rhywbeth sy’n cynnig
mantais”

“Mae’n fantais fasnachol i fod yr unig gwmni sy’n cynnig gwasanaeth
dwyieithog mewn maes arbenigol, mae’n gosod ni ar wahan”

“‘Mae gweld un busnes yn defnyddio’r Gymraeg yn medru annog un arall i
wneud - rhyw fath o peer pressure positif”’

“Mae siaradwyr Cymraeg yn cael eu denu at gynnyrch neu siopau sydd a
sgwennu Cymraeg arnynt. Mae’n denu nhw i drio’r cynnyrch”

“Trwy dderbyn rhywfaint mwy o anogaeth a chefnogaeth trwy ddigwyddiadau
megis hwn dwi'n siwr byddai busnesau yn barod iawn i wneud defnydd
ehangach o’r iaith”

9.2. Enghreifftiau o ymarfer da
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Mae Adran 4 ac Atodiad 2 hefyd yn amlinellu beth ellir ei ystyried yn ymarfer
da mewn amrywiol gyd-destunau.

Dyma rai enghreifftiau yn unig:

9.2.1 Yng nghyd-destun hyfforddiant iaith i fusnesau roedd canmoliaeth uchel
i'r

pecyn “Over the Counter” ddefnyddiwyd gyda siopau tref Dinbych
ymlaen

llaw i ymweliad yr Eisteddfod Genedlaethol.

9.2.2 Yng nghyd-destun defnyddio mwy na un iaith wrth farchnata
awgrymwyd
fod busnes sy’n hysbysebu mewn tair iaith yn Wrecsam (Cymraeg,
Saesneg a Phwyleg) yn denu sylw a chwsmeriaid yn sgil hynny.

9.2.3 Cyfeiriodd grwp Pwllheli fod awyrgylch yn bodoli bellach lle mae bron yn
ddisgwyliedig i holl arwyddion busnesau’r dref fod yn ddwyieithog a bod
hyn yn rhywbeth i'w groesawu.

9.2.4 Cyfeiriodd aelod o grwp Wrecsam at y ffaith fod cwmniau blaenllaw
sy’'ndefnyddio’r Gymraeg yn medru bod yn beth cadarnhaol o ran
sefydlu
rhyw fath o ‘peer presure’ i annog eraill i ddilyn.

9.2.5 Roedd busnesau yn ardal Pwllheli yn werthfawrogol o ymweliad gan

swyddog y Fenter laith leol a amlinellodd unrhyw gymorth ymarferol
oedd

ar gael trwy’r fenter. Roedd busnesau yn ardal Dinbych a Chaerfyrddin
yn

talu teyrnged i'r Fenter iaith leol yno’n ogystal am ei gwaith yn
hyrwyddo’r

Gymraeg a chyrsiau dysgu Cymraeg.

9.2.6 Roedd canmoliaeth i ddarpariaeth dysgu Cymraeg yn ardal Dinbych yn
gyffredinol a chyfeiriwyd yn arbennig at Goleg Llysfasi a’r Fenter laith.

9.2.7 Cyfeiriwyd at raglenni oedd wedi cael effaith anuniongyrchol ar
ddwyieithrwydd busnesau er nad dyna oedd eu prif nod. Roedd hyn o
ganlyniad i ymwybyddiaeth manteision dwyieithrwydd y sawl oedd yn
gyfrifol am eu darparu e.e. mentoriaid y cynllun Interreg ‘Gwir Farchnata’
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Atodiad 1 - Canllaw Trafod

Canllaw Trafod (Discussion Guide)

Croesawu a gosod y cyd-destun 5 munud
- Cyflwyniad PowerPoint byr a bachog yn cyfeirio at
astudiaethau achos o fusnesau sector preifat.

Ymarfer 1 — Adnabod ein gilydd 8 munud

Gofyn iddyn nhw yn eu tro:

- Dweud ei henw

- Beth mae’r cwmni yn wneud

- Nodi un hobi anarferol/annisgwyl sydd ganddynt (+ falle
pasio gwrthrych anarferol o amgylch iddyn nhw gynnig beth
ydyw?)

Cwestiwn 1

(a) Beth yw'r defnydd a wneir o’r Gymraeg o fewn eich 8 munud
busnesau chi ar hyn o bryd ac o fewn yr ardal yn
ehangach?

Cwestiynau atodol i bromptio os bydd angen:

- Beth yw gallu ieithyddol eich cwsmeriaid?

- Beth yw gallu eich staff i ddarparu gwasanaethau yn
ddwyieithog?

8 munud
(b) Ym mha ffordd byddai’r defnydd o’r Gymraeg o fewn eich
cwmniau yn medru cyfrannu at foddhad neu ofal eich

cwsmeriaid?

Cwestiynau atodol:

- Pa ddefnydd o'r iaith a wneir o safbwynt marchnata?

- Ydych chi’n ystyried yr iaith mewn perthynas a
pholisiau megis recriwtio neu ofal cwsmer?

5 munud

(c) Pam fod rhai cwmniau yn gwneud defnydd o'r Gymraeg?

Cwestiynau atodol

- Pa fanteision economaidd gallai rhywun ragweld o
ddefnyddio’r Gymraeg?

- Sut fyddai recriwtio staff dwyieithog yn cyfrannu tuag at
lwyddiant eich busnes?

- Sut fyddai marchnata dwyieithog yn dylanwadu ar eich
busnes?
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Cwestiwn 2

(a) Rhestrwch 3-5 rhwystr ymarferol rhag defnyddio’r Gymraeg
o fewn eich busnesau ar hyn o bryd?

(b) Derbyn adborth: Holi ambell un i nodi’r un prif rwystr?

5 munud

5 munud

Cwestiwn 3

Yn dilyn mlaen o’r adborth i'r cwestiwn blaenorol - Beth ddylai
Bwrdd yr iaith Gymraeg wneud i helpu chi oresgyn y rhwystrau
hyn?

5 munud

Cwestiwn 4
Gan gyfeirio at e.e. o ddeunydd laith Gwaith BylG

(a) Pa mor ymwybodol ydych chi o’r gwaith yma?
(b) Pa ddeunydd ychwanegol fyddai’n ddefnyddiol i chi?

(c) Pa mor bwysig yw gweld y Gymraeg o fewn busnesau?
(arwyddion, deunydd marchnata ac ati)

Cwestiynau atodol

e Sut mae hyn yn cyfrannu tuag at hunaniaeth ardal?

e Beth chi’'n meddwl yw barn cwsmeriaid am hyn?

e Sut mae’r ardal yma yn cymharu ag ardaloedd eraill?

3 munud
5 munud

5 munud

Cwestiwn 5

Pa hyfforddiant yn ymwneud &'r Gymraeg mewn busnes sydd
ar gael neu sydd ei angen yn yr ardal? (Cyrsiau cyfrwng
Cymraeg, ymwybyddiaeth iaith)

Cwestiynau atodol:

e Pa fath o gyrsiau mae staff wedi mynychu yn y gorffennol?
e Pa fath o anghenion sydd o fewn cwmniau?

e Sut maen nhw’n adnabod anghenion hyfforddi?

e Sut maen nhw’n adnabod hyfforddwyr?

10 munud

Cloi

2 funud

Atodiad 2 - Co